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1.1  หลกัการและเหตผุล 
 

กรมสุขภาพจติไดจั้ดทําแผนยุทธศาสตรก์รมสุขภาพจติ ในชว่งแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม
แห่งชาตฉิบับที3 10 (พ.ศ.2550-
และรวบรวมขอ้คดิเห็นจากผูเ้ชี3ยวชาญ ผูบ้รหิาร 
ไดส้่วนเสยีในการดําเนินงานสุขภาพจติและแกนนําประชาชน ตลอดจนศกึษาทบทวนสถานการณ์ที3
เกี3ยวขอ้งกับงานสุขภาพจติและวเิคราะห์จุดอ่อน
สุขภาพจติ รวมทั #งคํานึงถึงหลักปรัชญาเศรษฐกจิ
สขุภาพจติมุง่เนน้การใชท้รัพยากรสขุภาพจติอยา่งประหยดั เนน้ปรับปรุงคุณภาพโดยไมเ่พิ3มขนาดสถาน
บรกิาร บรหิารทรัพยากรบคุคลที3มอียูอ่ยา่งจํากดัใหม้ปีระสทิธภิาพเหมาะสมกบัภารกจิ มุง่สรา้งและขยาย
เครอืขา่ยตลอดจนพึ3งพาภมูปัิญญาของปร
สขุภาพจติของประชาชน รวมทั #งผูท้ี3อยู่กับปัญหาสขุภาพจติ โดยกําหนดยุทธศาสตรไ์ว ้
ประกอบดว้ย 
 
ยทุธศาสตรท์ี( 1  เสรมิสรา้งศกัยภาพของประชาชนในการดแูลสขุภาพจติ เขา้ถงึบรกิาร

สขุภาพจติและใหโ้อกาสผู ้
 

ยทุธศาสตรท์ี( 2 สง่เสรมิและพฒันาภาคเีครอืขา่ย
ดาํเนนิงานสขุภาพจติ
 

ยทุธศาสตรท์ี( 3 พฒันาความเชี(ยวชาญสูก่ารเป็นศนูยก์ลางทางวชิาการดา้นสขุภาพจติ
 

ยทุธศาสตรท์ี( 4  พฒันาคณุภาพมาตรฐานและความเป็นเลศิเฉพาะทางดา้นบรกิารจติเวช
 

ยทุธศาสตรท์ี( 5 พฒันาความสามารถในการเพิ(มประสทิธภิาพของการบรหิารองคก์รและ
สมรรถนะบคุลากร

 
โดยทั #ง 5 ยทุธศาสตรนั์#นมเีป้าประสงคห์ลัก คอื 

ความสําคัญของสุขภาพจติ มทีัศนคตทิี3ดีต่อผูท้ี3อยู่กับปัญหาสุขภาพจติ สามารถดูแลและจัดการกับ
ปัญหาสขุภาพจติทั #งของตนเอง ครอบครัว และผูอ้ ื3นในชมุชนได ้อันจะนําไปสูก่ารอยูร่่วมกันในสงัคมได ้
อยา่งมคีวามสขุยั3งยนื  
 

ซึ3งการดําเนินงานภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจติในชว่
2554 นับไดว้่าดําเนนิมาถงึชว่งสิ#น
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจติในช่วงแผนพัฒน
แหง่ชาต ิฉบบัที3 10 (พ.ศ.2550-
การประเมนิความคุม้ค่าของโครงการที3สําคัญของกรมสุขภาพจติ ตลอดจนศกึษาความตอ้งการ ความ
คาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้ีส่วนได ้
แนวทางในการพัฒนางานสขุภาพจติ อนัจะเป็นขอ้มลูสําคัญในการประกอบการตัดสนิใจของผูบ้รหิารและ
ใชเ้ป็นแนวทางพัฒนางานสขุภาพจติในระยะตอ่ไป
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สว่นที( 1 บทนํา 

จัดทําแผนยุทธศาสตรก์รมสุขภาพจติ ในชว่งแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม
-2554) โดยอาศัยกระบวนการมสีว่นร่วมของทุกภาคสว่น ทั #งการรับฟัง

และรวบรวมขอ้คดิเห็นจากผูเ้ชี3ยวชาญ ผูบ้รหิาร ผูป้ฏบิตังิานทั #งในและนอกกระทรวงสาธารณสขุ ผูม้สีว่น
ไดส้่วนเสยีในการดําเนินงานสุขภาพจติและแกนนําประชาชน ตลอดจนศกึษาทบทวนสถานการณ์ที3
เกี3ยวขอ้งกับงานสุขภาพจติและวเิคราะห์จุดอ่อน-จุดแข็ง-โอกาส และอุปสรรคของการดําเนินงาน
สุขภาพจติ รวมทั #งคํานึงถึงหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง พอประมาณ และความสมดุล ซึ3งกรม
สขุภาพจติมุง่เนน้การใชท้รัพยากรสขุภาพจติอยา่งประหยดั เนน้ปรับปรุงคุณภาพโดยไมเ่พิ3มขนาดสถาน
บรกิาร บรหิารทรัพยากรบคุคลที3มอียูอ่ยา่งจํากดัใหม้ปีระสทิธภิาพเหมาะสมกบัภารกจิ มุง่สรา้งและขยาย
เครอืขา่ยตลอดจนพึ3งพาภมูปัิญญาของประเทศและทอ้งถิ3นในการสรา้งภมูคิุม้กันทางจติใจ และการดูแล
สขุภาพจติของประชาชน รวมทั #งผูท้ี3อยู่กับปัญหาสขุภาพจติ โดยกําหนดยุทธศาสตรไ์ว ้

เสรมิสรา้งศกัยภาพของประชาชนในการดแูลสขุภาพจติ เขา้ถงึบรกิาร
สขุภาพจติและใหโ้อกาสผูท้ ี(อยูก่บัปญัหาสขุภาพจติ  

สง่เสรมิและพฒันาภาคเีครอืขา่ยท ั�งในและนอกระบบสาธารณสขุ 
ดาํเนนิงานสขุภาพจติ  

พฒันาความเชี(ยวชาญสูก่ารเป็นศนูยก์ลางทางวชิาการดา้นสขุภาพจติ

พฒันาคณุภาพมาตรฐานและความเป็นเลศิเฉพาะทางดา้นบรกิารจติเวช

พฒันาความสามารถในการเพิ(มประสทิธภิาพของการบรหิารองคก์รและ
สมรรถนะบคุลากร  

ยทุธศาสตรนั์#นมเีป้าประสงคห์ลัก คอื ประชาชนมสีขุภาพจติที3ด ีมคีวามรูค้วามเขา้ใจใน
ความสําคัญของสุขภาพจติ มทีัศนคตทิี3ดีต่อผูท้ี3อยู่กับปัญหาสุขภาพจติ สามารถดูแลและจัดการกับ
ปัญหาสขุภาพจติทั #งของตนเอง ครอบครัว และผูอ้ ื3นในชมุชนได ้อันจะนําไปสูก่ารอยูร่่วมกันในสงัคมได ้

ารดําเนินงานภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจติในชว่งแผนฯ 10 
ถงึชว่งสิ#นแผนฯ แลว้ จงึควรประเมนิแผนยทุธศาสตรด์ังกล่าว เพื3อ

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจติในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม
2554) โดยรวมถงึรปูแบบ/กระบวนการแปลงยทุธศาสตรไ์ปสูก่ารปฏิ

การประเมนิความคุม้ค่าของโครงการที3สําคัญของกรมสุขภาพจติ ตลอดจนศกึษาความตอ้งการ ความ
คาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีของกรมสุขภาพจติ เพื3อจัดทําเป็นขอ้เสนอแนะและ

นการพัฒนางานสขุภาพจติ อนัจะเป็นขอ้มลูสําคัญในการประกอบการตัดสนิใจของผูบ้รหิารและ
ใชเ้ป็นแนวทางพัฒนางานสขุภาพจติในระยะตอ่ไป 
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จัดทําแผนยุทธศาสตรก์รมสุขภาพจติ ในชว่งแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม
โดยอาศัยกระบวนการมสีว่นร่วมของทุกภาคสว่น ทั #งการรับฟัง

ผูป้ฏบิตังิานทั #งในและนอกกระทรวงสาธารณสขุ ผูม้สีว่น
ไดส้่วนเสยีในการดําเนินงานสุขภาพจติและแกนนําประชาชน ตลอดจนศกึษาทบทวนสถานการณ์ที3

โอกาส และอุปสรรคของการดําเนินงาน
พอเพียง พอประมาณ และความสมดุล ซึ3งกรม

สขุภาพจติมุง่เนน้การใชท้รัพยากรสขุภาพจติอยา่งประหยดั เนน้ปรับปรุงคุณภาพโดยไมเ่พิ3มขนาดสถาน
บรกิาร บรหิารทรัพยากรบคุคลที3มอียูอ่ยา่งจํากดัใหม้ปีระสทิธภิาพเหมาะสมกบัภารกจิ มุง่สรา้งและขยาย

ะเทศและทอ้งถิ3นในการสรา้งภมูคิุม้กันทางจติใจ และการดูแล
สขุภาพจติของประชาชน รวมทั #งผูท้ี3อยู่กับปัญหาสขุภาพจติ โดยกําหนดยุทธศาสตรไ์ว ้5 ยทุธศาสตร ์

เสรมิสรา้งศกัยภาพของประชาชนในการดแูลสขุภาพจติ เขา้ถงึบรกิาร

ท ั�งในและนอกระบบสาธารณสขุ ในการ

พฒันาความเชี(ยวชาญสูก่ารเป็นศนูยก์ลางทางวชิาการดา้นสขุภาพจติ  

พฒันาคณุภาพมาตรฐานและความเป็นเลศิเฉพาะทางดา้นบรกิารจติเวช  

พฒันาความสามารถในการเพิ(มประสทิธภิาพของการบรหิารองคก์รและ

ประชาชนมสีขุภาพจติที3ด ีมคีวามรูค้วามเขา้ใจใน
ความสําคัญของสุขภาพจติ มทีัศนคตทิี3ดีต่อผูท้ี3อยู่กับปัญหาสุขภาพจติ สามารถดูแลและจัดการกับ
ปัญหาสขุภาพจติทั #งของตนเอง ครอบครัว และผูอ้ ื3นในชมุชนได ้อันจะนําไปสูก่ารอยูร่่วมกันในสงัคมได ้

10 จนถงึปีงบประมาณ 
จงึควรประเมนิแผนยทุธศาสตรด์ังกล่าว เพื3อใหท้ราบถงึ

าเศรษฐกจิและสังคม
กระบวนการแปลงยทุธศาสตรไ์ปสูก่ารปฏบิัต ิ

การประเมนิความคุม้ค่าของโครงการที3สําคัญของกรมสุขภาพจติ ตลอดจนศกึษาความตอ้งการ ความ
เสยีของกรมสุขภาพจติ เพื3อจัดทําเป็นขอ้เสนอแนะและ

นการพัฒนางานสขุภาพจติ อนัจะเป็นขอ้มลูสําคัญในการประกอบการตัดสนิใจของผูบ้รหิารและ
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1.2 วตัถปุระสงคแ์ละขอบเขต

 
 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื3อประเมนิกระบวนการแป
2. เพื3อประเมนิประสทิธภิาพ
3. เพื3อประเมนิความคุม้คา่ของโครงการที3สําคัญของกรมสขุภาพจติ
4. เพื3อศึกษาความตอ้งการ ความคาดหวังของผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของกรม

สขุภาพจติ 
5. เพื3อจัดทําขอ้เสนอแนะและแนวทางการพัฒนางานสขุภาพจติในระยะตอ่ไป

 

 
ขอบเขตของการประเมนิ 
ขอบเขตของเนื#อหาในการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและ
สงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที3 10 (พ.ศ.2550
ประเมนิ กําหนดโดยกรมสขุภาพจติ 
 
1. การประเมนิกระบวนการแป

1.1  ภาวะผูนํ้าในการบรหิารยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ
 

1)  การจัดโครงสรา้งหน่วยงาน
ยทุธศาสตร/์แผนงานในระดบักร

2)  การมอบหมายงานดา้นยทุธศาสตร์

3)  รอ้ยละของหน่วยงานที3มกีารจัดโครงสรา้งหน่วยงานเพื3อรองรับการ
ดําเนนิงานยุทธศาสตร์

4)  สดัสว่นบคุลากรที3ปฏบิัตงิานดา้นแผนยุทธศาสตร ์
หน่วยงาน 

5)  รอ้ยละของงบประมาณดําเนนิการ

6)  รอ้ยละความพงึพอใจของบคุลากรที3มตีอ่การนําองคก์รของผูบ้รหิาร  
     (รอ้ยละ 70) 

 
 

1.2  การวางแผนยทุธศาสตร์
 

1)   รูปแบบ กระบวนการ และการมสีว่นร่วมในการวางแผนยทุธศาสตร์
ระดบักรมและระดบัหน่วยงาน

2)   รอ้ยละของหน่วยงานในสงักดักรมฯ ที3บคุลากรในหน่วยงานมสีว่น
ร่วมในการจัดทํา/ทบทวนแผนที3ยุทธศาสตรข์องหน่วยงาน

 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

และขอบเขตของการประเมนิ 

เพื3อประเมนิกระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติไปสูก่ารปฏบิตั ิ
เพื3อประเมนิประสทิธภิาพ/ประสทิธผิลของยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ 
เพื3อประเมนิความคุม้คา่ของโครงการที3สําคัญของกรมสขุภาพจติ 
เพื3อศึกษาความตอ้งการ ความคาดหวังของผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของกรม

เพื3อจัดทําขอ้เสนอแนะและแนวทางการพัฒนางานสขุภาพจติในระยะตอ่ไป

ระเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและ
2550-2554) ครอบคลมุตามวัตถปุระสงค ์และรายละเอยีดตามกรอบการ

กรมสขุภาพจติ ดังนี# 

การประเมนิกระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติไปสูก่ารปฏบิตั ิ
ภาวะผูนํ้าในการบรหิารยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

การจัดโครงสรา้งหน่วยงาน/บคุลากรที3รับผดิชอบงานดา้นแผน
แผนงานในระดบักรม 

หน่วยงาน

การมอบหมายงานดา้นยทุธศาสตร/์แผนงาน 

รอ้ยละของหน่วยงานที3มกีารจัดโครงสรา้งหน่วยงานเพื3อรองรับการ
ดําเนนิงานยุทธศาสตร/์แผนงาน 

สดัสว่นบคุลากรที3ปฏบิัตงิานดา้นแผนยุทธศาสตร ์/ แผนงานใน

รอ้ยละของงบประมาณดําเนนิการ 

รอ้ยละความพงึพอใจของบคุลากรที3มตีอ่การนําองคก์รของผูบ้รหิาร   

การวางแผนยทุธศาสตร ์

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

กระบวนการ และการมสีว่นร่วมในการวางแผนยทุธศาสตร์
ระดบักรมและระดบัหน่วยงาน หน่วยงาน

รอ้ยละของหน่วยงานในสงักดักรมฯ ที3บคุลากรในหน่วยงานมสีว่น
ทบทวนแผนที3ยุทธศาสตรข์องหน่วยงาน 

5 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ลงแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติไปสูก่ารปฏบิตั ิ

เพื3อศึกษาความตอ้งการ ความคาดหวังของผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของกรม

เพื3อจัดทําขอ้เสนอแนะและแนวทางการพัฒนางานสขุภาพจติในระยะตอ่ไป 

ระเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและ
และรายละเอยีดตามกรอบการ

ลงแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติไปสูก่ารปฏบิตั ิ

แหลง่ขอ้มูล 

ผูบ้รหิารกรม/ผูบ้รหิาร
หน่วยงาน/บคุลากรที3เกี3ยวขอ้ง 

เอกสารจากกองแผนงาน 

บคุลากรกรมสขุภาพจติ 

แหลง่ขอ้มูล 

ผูบ้รหิารกรม/ผูบ้รหิาร
หน่วยงาน/บคุลากรที3เกี3ยวขอ้ง 

เอกสารจากกองแผนงาน 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

1.3  การสื3อสารและถา่ยทอดทศิทางการดําเนนิงานตามแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ
 

1)  รอ้ยละของหน่วยงานที3มกีารสื3อสารนโยบาย
บคุลากร 

2)  รอ้ยละของบคุลากรในสงักดักรมฯ ที3มคีวามรู ้
ทางการดําเนนิงานของกรมสขุภาพจติ

3)  รอ้ยละของหน่วยงานที3สามารถกําหนดยุทธศาสตร ์เป้าประสงค ์
และตัวชี#วัด ไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัทศิทางการดําเนนิงานของกรมฯ

4)  รอ้ยละของโครงการ
สอดคลอ้งกับทศิทางการดําเนนิงานของกรมฯ

 

1.4  การตดิตามและประเมนิผลการดําเนนิงาน
 

1)  รอ้ยละของหน่วยงานที3รายงานผลการปฏบิตังิานทั #ง 
ในระยะเวลาที3กําหนด

2)  รอ้ยละของหน่วยงานที3จัดทํารายงานประจําปี หรอื รายงานสรุปผล
การดําเนนิงาน ไดอ้ย่างเหมาะสม 

3)  รูปแบบ / วธิกีารในการทบทวน
ไดนํ้าไปสูก่ารเปลี3ยนแปลงเชงิพัฒนาในหน่วยงานอยา่งไร

 

1.5  ผลสําเร็จของการบรหิารยทุธศาสตร์
 

1)  รอ้ยละความสาํเร็จเฉลี3ยถว่งนํ#าหนักของตัวชี#วัดสาํคญัที3ผูบ้รหิารใช ้
ในการตดิตามการบรหิารงาน

2)  รอ้ยละความสาํเร็จเฉลี3ยถว่งนํ#าหนักในการบรรลเุป้าหมา
แผนปฏบิตักิาร/ภารกจิหลกั 
(รอ้ยละ 70) 

3)  รอ้ยละความสาํเร็จเฉลี3ยถว่งนํ#าหนักของหน่วยงานในสงักดักรมฯ ที3
ปฏบิตังิานไดบ้รรลเุป้าหมายตามตวัชี#วัดคํารับรองฯ ของหน่วยงาน  
(รอ้ยละ 70) 

 

1.6  ปัจจัยที3มผีลตอ่ความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ
 

1)  ภาวะผูนํ้า (5 ดา้น) 

2)  การมอบหมายงาน เชน่ การแตง่ตั #งคณะกรรมการ
ยทุธศาสตร ์การถา่ยทอดตัวชี#วัดในระดบัหน่วยงานและระดับบคุคล เป็นตน้

3)  การสื3อสารทศิทางการดําเนนิงาน 

4)  การบรหิารและตดิตามงาน

5)  การถา่ยทอดความรู ้

6)  ปัจจัยอื3นๆ เชน่ การมสีว่นร่

1.7  ขอ้เสนอในการปรับปรงุ

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

การสื3อสารและถา่ยทอดทศิทางการดําเนนิงานตามแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

รอ้ยละของหน่วยงานที3มกีารสื3อสารนโยบาย/ยุทธศาสตรใ์หแ้ก่

รอ้ยละของบคุลากรในสงักดักรมฯ ที3มคีวามรู ้ความเขา้ใจในทศิ
ทางการดําเนนิงานของกรมสขุภาพจติ 

รอ้ยละของหน่วยงานที3สามารถกําหนดยุทธศาสตร ์เป้าประสงค ์
และตัวชี#วัด ไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัทศิทางการดําเนนิงานของกรมฯ 

รอ้ยละของโครงการ/กจิกรรมตามแผนปฏบิตักิารประจําปี มคีวาม
สอดคลอ้งกับทศิทางการดําเนนิงานของกรมฯ 

การตดิตามและประเมนิผลการดําเนนิงาน 

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

รอ้ยละของหน่วยงานที3รายงานผลการปฏบิตังิานทั #ง 4 ไตรมาส ได ้
ในระยะเวลาที3กําหนด 

รอ้ยละของหน่วยงานที3จัดทํารายงานประจําปี หรอื รายงานสรุปผล
การดําเนนิงาน ไดอ้ย่างเหมาะสม / สมบรูณ ์

วธิกีารในการทบทวน/สรุปบทเรยีน สาํหรับการพัฒนางาน 
ไดนํ้าไปสูก่ารเปลี3ยนแปลงเชงิพัฒนาในหน่วยงานอยา่งไร หน่วยงาน

ผลสําเร็จของการบรหิารยทุธศาสตร/์แผนงาน/โครงการตามเป้าหมายที3กําหนด

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

รอ้ยละความสาํเร็จเฉลี3ยถว่งนํ#าหนักของตัวชี#วัดสาํคญัที3ผูบ้รหิารใช ้
นการตดิตามการบรหิารงาน (รอ้ยละ 70) 

รอ้ยละความสาํเร็จเฉลี3ยถว่งนํ#าหนักในการบรรลเุป้าหมายตาม
ภารกจิหลกั /เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯของกรมฯ  

รอ้ยละความสาํเร็จเฉลี3ยถว่งนํ#าหนักของหน่วยงานในสงักดักรมฯ ที3
ปฏบิตังิานไดบ้รรลเุป้าหมายตามตวัชี#วัดคํารับรองฯ ของหน่วยงาน  

ปัจจัยที3มผีลตอ่ความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

 

การมอบหมายงาน เชน่ การแตง่ตั #งคณะกรรมการ/คณะทํางานบรหิาร
ยทุธศาสตร ์การถา่ยทอดตัวชี#วัดในระดบัหน่วยงานและระดับบคุคล เป็นตน้

การสื3อสารทศิทางการดําเนนิงาน  

การบรหิารและตดิตามงาน 

การถา่ยทอดความรูใ้นการปฏบิัตงิาน 

ปัจจัยอื3นๆ เชน่ การมสีว่นร่วมของผูบ้รหิาร/บคุลากร ความร่วมมอืร่วมใจ ฯลฯ

ขอ้เสนอในการปรับปรงุ/พัฒนากระบวนการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ

6 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

การสื3อสารและถา่ยทอดทศิทางการดําเนนิงานตามแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ 

แหลง่ขอ้มูล 

เอกสารจากกองแผนงาน 

บคุลากรกรมสขุภาพจติ 

เอกสารจากกองแผนงาน 

เอกสารจากกองแผนงาน 

แหลง่ขอ้มูล 

เอกสารจากกองแผนงาน 

ผูบ้รหิารกรม/ผูบ้รหิาร
หน่วยงาน/บคุลากรที3เกี3ยวขอ้ง 

โครงการตามเป้าหมายที3กําหนด 

แหลง่ขอ้มูล 

เอกสารจากกองแผนงาน 

แหลง่ขอ้มูล 

ผูบ้รหิาร/บคุลากร 
กรมสขุภาพจติ 

ยทุธศาสตร ์การถา่ยทอดตัวชี#วัดในระดบัหน่วยงานและระดับบคุคล เป็นตน้ 

อร่วมใจ ฯลฯ 

 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

2. การประเมนิประสทิธภิาพ/
2.1  ยทุธศาสตรท์ี( 1 

2.1.1  ศกึษาปัจจัยที3มผีลต่อการรับรูห้รือเขา้ถงึแหล่งขอ้มูลข่าวสาร
ประชาชน 

 

ผูส้ง่ ผูรั้บ ชอ่งทาง และเนื#อหาที3มผีลตอ่การรับรูห้รอืเขา้ถงึ
แหลง่ขอ้มลูขา่วสารบรกิารสขุภาพจติ

 
 

2.1.2 สํารวจการรับรูข้อ้มลูขา่วสาร บรกิารสขุภาพจติในประชาชนกลุม่เสี3ยง และกลุม่ทั3วไป
 

รอ้ยละ 40 ของประชาชน มกีารรับรูข้อ้มลูขา่วสารบรกิารสขุภาพจติ
(การรับรู ้หมายถงึ การที3ประชาชนเคยไดย้นิ เคยไดฟั้ง 
บอกไดว้า่ม/ีรูจั้กบรกิาร 
อื3นๆ ทั #งในและนอกสงักัดกรมสขุภาพจติ

 

2.1.3 การนําความรูท้ี3ไดรั้บไปใชป้ระโยชน์
 

รอ้ยละ 50 ของประชาชน มกีารนําความรู ้ขอ้มลูขา่วสาร 
สขุภาพจติไปใชป้ระโยชน์

 
 

2.1.4 ความรู ้ความเขา้ใจและทัศนคตขิองประชาชนที3ถกูตอ้งเกี3ยวกบัสขุภาพจติ
 

รอ้ยละ 70 ของประชาชน มคีวามรู ้ความเขา้ใจและทศันคตทิี3
เกี3ยวกบัสขุภาพจติ 

 
 

2.1.5 ปัจจัยที3มีผลต่อการยอมรับ
หมูบ่า้น/ชมุชน 
 

ความรูแ้ละทัศนคตขิองประชาชนเป็นปั
โอกาสผูท้ี3อยู่กับปัญหาสขุภาพจติ

 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

/ประสทิธผิลของยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ 

ศกึษาปัจจัยที3มผีลต่อการรับรูห้รือเขา้ถงึแหล่งขอ้มูลข่าวสาร/บรกิารสุขภาพจติ

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

ผูส้ง่ ผูรั้บ ชอ่งทาง และเนื#อหาที3มผีลตอ่การรับรูห้รอืเขา้ถงึ
แหลง่ขอ้มลูขา่วสารบรกิารสขุภาพจติ 

ประชาชนอาย ุ

สํารวจการรับรูข้อ้มลูขา่วสาร บรกิารสขุภาพจติในประชาชนกลุม่เสี3ยง และกลุม่ทั3วไป

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

ของประชาชน มกีารรับรูข้อ้มลูขา่วสารบรกิารสขุภาพจติ 
การรับรู ้หมายถงึ การที3ประชาชนเคยไดย้นิ เคยไดฟั้ง และสามารถ

รูจั้กบรกิาร 1323/1667 หรอืบรกิารสขุภาพจติในหน่วย
อื3นๆ ทั #งในและนอกสงักัดกรมสขุภาพจติ) 

ประชาชนอาย ุ

การนําความรูท้ี3ไดรั้บไปใชป้ระโยชน ์

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

ของประชาชน มกีารนําความรู ้ขอ้มลูขา่วสาร บรกิาร
สขุภาพจติไปใชป้ระโยชน ์ ประชาชนอาย ุ

ความรู ้ความเขา้ใจและทัศนคตขิองประชาชนที3ถกูตอ้งเกี3ยวกบัสขุภาพจติ

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

ของประชาชน มคีวามรู ้ความเขา้ใจและทศันคตทิี3ถกูตอ้ง ประชาชนอาย ุ

ปัจจัยที3มีผลต่อการยอมรับ/ใหโ้อกาสผูท้ี3อยู่กับปัญหาสุขภาพจติของประชาชนใน
 

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

ความรูแ้ละทัศนคตขิองประชาชนเป็นปัจจัยที3มผีลตอ่การยอมรับ/ให ้
โอกาสผูท้ี3อยู่กับปัญหาสขุภาพจติ 

ประชาชนอาย ุ
อยูร่่วมกบัผูม้ปัีญหาสขุภาพจติ

 

7 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

บรกิารสุขภาพจติของ

แหลง่ขอ้มูล 

ประชาชนอาย ุ15 ปีขึ#นไป 

สํารวจการรับรูข้อ้มลูขา่วสาร บรกิารสขุภาพจติในประชาชนกลุม่เสี3ยง และกลุม่ทั3วไป 

แหลง่ขอ้มูล 

ประชาชนอาย ุ15 ปีขึ#นไป 

แหลง่ขอ้มูล 

ประชาชนอาย ุ15 ปีขึ#นไป 

ความรู ้ความเขา้ใจและทัศนคตขิองประชาชนที3ถกูตอ้งเกี3ยวกบัสขุภาพจติ 

แหลง่ขอ้มูล 

ประชาชนอาย ุ15 ปีขึ#นไป 

ใหโ้อกาสผูท้ี3อยู่กับปัญหาสุขภาพจติของประชาชนใน

แหลง่ขอ้มูล 

ประชาชนอาย ุ15 ปีขึ#นไป/ ผูท้ี3
อยูร่่วมกบัผูม้ปัีญหาสขุภาพจติ 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

2.2  ยทุธศาสตรท์ี( 2 
2.2.1  องคก์รนอกระบบบรกิารที3ไดรั้บการพัฒนา

งานของตนเองอยา่งตอ่เนื3อง

1)  รอ้ยละของเครอืขา่ยนอกระบบสาธารณสขุ 
สขุภาพจติเขา้กับงานของหน่วยงาน

2)  จํานวนแผนงาน/โครงการดา้นสขุภาพจติ
3)  รอ้ยละของงบประมาณที3ใชใ้นการดําเนนิงานสขุภาพจติในแตล่ะปี

 

2.2.2  องค์กรปกครองทอ้งถิ3นเป้าหมาย 
อยา่งตอ่เนื3อง 

1)  รอ้ยละขององคก์รปกครองทอ้งถิ3น มกีารบรูณาการงานสขุภาพจติ
อยา่งตอ่เนื3องอย่างนอ้ย 

2)  จํานวนแผนงาน/โครงการดา้นสขุภาพจติ
3)  รอ้ยละของงบประมาณที3ใชใ้นการดําเนนิงานสขุภาพจติในแตล่ะปี

 

2.2.3  ปัจจัยที3มผีลตอ่การไดรั้บความเชื3อมั3นจากเครอืขา่ยในการถา่ยทอดความรูส้ขุภาพจติ

1)  ดา้นบคุลากร 
2)  ดา้นองคค์วามรู/้เทคโนโลยี
3)  ดา้นกระบวนการถา่ยทอดความรู ้

 
2.3  ยทุธศาสตรท์ี( 3 

2.3.1  ปัจจัยที3มผีลต่อความพรอ้มของหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจติในการเป็นศูนยก์ลาง
การศกึษาดงูานและฝึกอบรมดา้นสขุภาพจติ

1)  มโีครงสรา้งที3รับผดิชอบ
ดา้นสขุภาพจติและจติเวชกั

2)  บคุลากรมคีวามรู/้
เวช 

3)  มนีวัตกรรม/เทคโนโลยี
คณุภาพ ทนัสมัย ตรงความตอ้งการ

 

2.3.2  การยอมรับและเชื3อมั3นในองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยดีา้นสุขภาพจติที3กรมสุขภาพจติ
ผลติ/พัฒนาขึ#น

รอ้ยละของเครือข่ายที3ใหก้ารยอมรับและเชื3อมั3นในองค์ความรู ้
เทคโนโลย ีดา้นสขุภาพจติที3กรมสขุภาพจติผลติ

 
 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

องคก์รนอกระบบบรกิารที3ไดรั้บการพัฒนา/ประสาน มกีารบรูณาการสขุภาพจติเขา้กับ
งานของตนเองอยา่งตอ่เนื3อง 

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

ของเครอืขา่ยนอกระบบสาธารณสขุ มกีารบรูณาการงาน
สขุภาพจติเขา้กับงานของหน่วยงาน 

โครงการดา้นสขุภาพจติ 
รอ้ยละของงบประมาณที3ใชใ้นการดําเนนิงานสขุภาพจติในแตล่ะปี 

เครอืขา่ยนอกระบบบรกิาร

องค์กรปกครองทอ้งถิ3นเป้าหมาย มกีารบูรณาการสุขภาพจติเขา้กับงานของตนเอง
 

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

รอ้ยละขององคก์รปกครองทอ้งถิ3น มกีารบรูณาการงานสขุภาพจติ
อยา่งตอ่เนื3องอย่างนอ้ย 2-3 ปี 

โครงการดา้นสขุภาพจติ 
รอ้ยละของงบประมาณที3ใชใ้นการดําเนนิงานสขุภาพจติในแตล่ะปี 

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ3น

ปัจจัยที3มผีลตอ่การไดรั้บความเชื3อมั3นจากเครอืขา่ยในการถา่ยทอดความรูส้ขุภาพจติ

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

เทคโนโลย ี
ดา้นกระบวนการถา่ยทอดความรู ้

เครอืขา่ยนอกระบบบรกิาร

ปัจจัยที3มผีลต่อความพรอ้มของหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจติในการเป็นศูนยก์ลาง
การศกึษาดงูานและฝึกอบรมดา้นสขุภาพจติ 

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

มโีครงสรา้งที3รับผดิชอบ/สนับสนุนการอบรมประชุม/ศกึษาดูงาน
ดา้นสขุภาพจติและจติเวชกบัประเทศอื3นๆ 1) ผูบ้รหิาร

    ผูเ้กี3ยวขอ้ง
2) ผูท้ี3เคยมาศกึษาดงูาน
    อบรม
    ตา่งประเทศ

/ความสามารถ/เชี3ยวชาญดา้นสขุภาพจติและจติ

เทคโนโลย/ีองคค์วามรูด้า้นสขุภาพจติและจติเวชที3มี
คณุภาพ ทนัสมัย ตรงความตอ้งการ 

การยอมรับและเชื3อมั3นในองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยดีา้นสุขภาพจติที3กรมสุขภาพจติ
พัฒนาขึ#น 

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

รอ้ยละของเครือข่ายที3ใหก้ารยอมรับและเชื3อมั3นในองค์ความรู /้
ดา้นสขุภาพจติที3กรมสขุภาพจติผลติ 

เครอืขา่ย

 

8 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ประสาน มกีารบรูณาการสขุภาพจติเขา้กับ

แหลง่ขอ้มูล 

เครอืขา่ยนอกระบบบรกิาร
สาธารณสขุ 

มกีารบูรณาการสุขภาพจติเขา้กับงานของตนเอง

แหลง่ขอ้มูล 

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ3น 

ปัจจัยที3มผีลตอ่การไดรั้บความเชื3อมั3นจากเครอืขา่ยในการถา่ยทอดความรูส้ขุภาพจติ 

แหลง่ขอ้มูล 

เครอืขา่ยนอกระบบบรกิาร
สาธารณสขุ 

ปัจจัยที3มผีลต่อความพรอ้มของหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจติในการเป็นศูนยก์ลาง

แหลง่ขอ้มูล 

ผูบ้รหิาร/บคุลากร 
ผูเ้กี3ยวขอ้ง 
ผูท้ี3เคยมาศกึษาดงูาน/ 
อบรม/ประชมุ ที3มาจาก 
ตา่งประเทศ 

การยอมรับและเชื3อมั3นในองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยดีา้นสุขภาพจติที3กรมสุขภาพจติ

แหลง่ขอ้มูล 

เครอืขา่ยทั #งในและนอกระบบ
บรกิารสาธารณสขุ 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

2.4  ยทุธศาสตรท์ี( 4 
2.4.1  ปัจจัยที3มผีลตอ่ความพรอ้มของหน่วยบรกิารในการพัฒนาสูค่วามเป็นเลศิเฉพาะทาง

1)  ดา้นบรหิาร 
2)  ดา้นวชิาการ 
3)  ดา้นบรกิาร 
4)  ดา้นบคุลากร 

 
 

2.4.2  ศกึษาความพรอ้มและแนวโนม้ในการเขา้สู ่
อยา่งเต็มรปูแบบ

มาตรฐานการบริการระดับติติยภูมิ 
ส ิ3งแวดลอ้ม กระบวนการหลัก กจิกรรมพัฒนา ระบบการสง่ต่อ และ
สทิธปิระโยชนข์องผูป่้วย

 
2.5  ยทุธศาสตรท์ี( 5 

2.5.1  การรับรูข้องบคุล
ทั #งในและนอกสงักดักระทรวงสาธารณสขุ

รอ้ยละ 80 ของบคุลากรมกีารรับรูเ้กี3ยวกบั พรบ
2551 

 

2.5.2  การปฏบิัตติามพระราชบัญญัตสิขุภาพจติ
สขุภาพจติและจติเวชในระดับผูป้ฏบิัตขิองสถานบรกิารทั #งในและนอกสงักัดกระทรวง
สาธารณสขุ 

1)  จํานวนสถานบําบัดรักษา
2)  จํานวนพนักงานเจา้หนา้ที3ตาม พรบ
3)  จํานวนสถานบรกิารที3มกีารปฏบิตัติาม พรบ
4)  จํานวนผูป่้วยที3เขา้สูก่ระบวนการบําบดัรักษาตาม พรบ

พ.ศ.2551 

5)  ปัญหาอปุสรรคและผลกระทบที3เกดิจากการบงัคับใช ้พรบ
สขุภาพจติ 

 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ปัจจัยที3มผีลตอ่ความพรอ้มของหน่วยบรกิารในการพัฒนาสูค่วามเป็นเลศิเฉพาะทาง

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

ผูบ้รหิาร

ศกึษาความพรอ้มและแนวโนม้ในการเขา้สู ่Tertiary Care ของหน่วยบรกิารจติเวช
อยา่งเต็มรปูแบบ 

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

มาตรฐานการบริการระดับติติยภูมิ (บุคลากร อาคารสถานที3/
ส ิ3งแวดลอ้ม กระบวนการหลัก กจิกรรมพัฒนา ระบบการสง่ต่อ และ
สทิธปิระโยชนข์องผูป่้วย) 

ผูบ้รหิาร

การรับรูข้องบคุลากรที3เกี3ยวขอ้งกบัการบงัคับใช ้พระราชบญัญัตสิขุภาพจติ พ
ทั #งในและนอกสงักดักระทรวงสาธารณสขุ 

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

ของบคุลากรมกีารรับรูเ้กี3ยวกบั พรบ.สขุภาพจติ พ.ศ. 
1) บคุลากรกรมสขุภาพจติ
2) เครอืขา่ยทั #งในและ
    นอกระบบบรกิารสาธารณสขุ

การปฏบิัตติามพระราชบัญญัตสิขุภาพจติ พ.ศ.2551 ของบคุลากรที3เกี3ยวขอ้งกับงาน
สขุภาพจติและจติเวชในระดับผูป้ฏบิัตขิองสถานบรกิารทั #งในและนอกสงักัดกระทรวง

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

จํานวนสถานบําบัดรักษาทางสขุภาพจติ 
จํานวนพนักงานเจา้หนา้ที3ตาม พรบ.สขุภาพจติ พ.ศ.2551 
จํานวนสถานบรกิารที3มกีารปฏบิตัติาม พรบ.สขุภาพจติ พ.ศ.2551 
จํานวนผูป่้วยที3เขา้สูก่ระบวนการบําบดัรักษาตาม พรบ.สขุภาพจติ 

สถาบนักลัยาณ์ราชนครนิทร์

ปัญหาอปุสรรคและผลกระทบที3เกดิจากการบงัคับใช ้พรบ.
1) บคุลากรกรมสขุภาพจติ
2) เครอืขา่ยทั #งในและ
    นอกระบบบรกิารสาธารณสขุ

 

9 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ปัจจัยที3มผีลตอ่ความพรอ้มของหน่วยบรกิารในการพัฒนาสูค่วามเป็นเลศิเฉพาะทาง 

แหลง่ขอ้มูล 

ผูบ้รหิาร/บคุลากรผูเ้กี3ยวขอ้ง 

ของหน่วยบรกิารจติเวช

แหลง่ขอ้มูล 

ผูบ้รหิาร/บคุลากรผูเ้กี3ยวขอ้ง 

สขุภาพจติ พ.ศ.2551 

แหลง่ขอ้มูล 

บคุลากรกรมสขุภาพจติ 
เครอืขา่ยทั #งในและ 
นอกระบบบรกิารสาธารณสขุ 

ของบคุลากรที3เกี3ยวขอ้งกับงาน
สขุภาพจติและจติเวชในระดับผูป้ฏบิัตขิองสถานบรกิารทั #งในและนอกสงักัดกระทรวง

แหลง่ขอ้มูล 

สถาบนักลัยาณ์ราชนครนิทร ์

บคุลากรกรมสขุภาพจติ 
เครอืขา่ยทั #งในและ 
นอกระบบบรกิารสาธารณสขุ 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

2.5.3  ความคดิเห็นที3มตีอ่ฐานขอ้มลูสขุภาพจติ

1) ความครอบคลมุประเด็นการดําเนนิงานของกรมฯ ที3เชื3อมโยงกบั
กระทรวงสาธารณสขุ และหน่วยงานที3เกี3ยวขอ้ง

2) การเขา้ถงึแหลง่ขอ้มูลสขุภาพจติ
3) การนําขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์

 
2.5.4  ความพงึพอใจที3มตีอ่ระบบการบรหิารทรัพยากรบคุคล

รอ้ยละ 80 ของบคุลากรมคีวามพงึพอใจตอ่ระบบการบรหิารทรัพยากร
บคุคล 

 
 

2.5.5  ความผกูพันของบคุลากรที3มตีอ่องคก์ร

คา่เฉลี3ยระดับ 5 ของความผูกพันของบคุลากรที3มตีอ่องคก์ร

 

2.5.6  การรับรู ้เกี3ยวกับค่านิยมหลักคุณภาพ และการมีส่วนร่วมจากกระบวนการพัฒนา
คณุภาพของกรมสขุภาพจติ

รอ้ยละ 80 ของบคุลากรมกีารรับรูแ้ละมสีว่นร่วมในกระบวนการพัฒนา
คณุภาพของกรมฯ 

 
3. การประเมนิความคุม้คา่ของโครงการที(สําคญัของกรมสขุภาพจติ

3.1  โครงการรณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพตดิ 
3.2  โครงการป้องกนั เฝ้าระวังและชว่ยเหลอืผูท้ี3เสี3ยงตอ่การฆา่ตัวตาย
3.3  โครงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโรคซมึเศรา้
 

4. เพื(อศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวงัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของกรม
สขุภาพจติ 
4.1  ยทุธศาสตรท์ี3 1 �  ศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวังของประชาชนในดา้นการส่งเ

ความรูด้า้นสขุภาพจติ
4.2  ยทุธศาสตรท์ี3 2 �  ศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ในดา้นการถา่ยทอดความรู ้
4.3  ยทุธศาสตรท์ี3 3 �  ศกึษาความตอ้งการ 

ของกรมสขุภาพจติ เกี3ยว
4.4  ยทุธศาสตรท์ี3 4 �  ศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ของกรมสขุภาพจติในดา้นการบรกิารสขุภาพจติ
4.5  ยทุธศาสตรท์ี3 5 �  ศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวังของบุคลากรในสังกัดกรมสขุภาพจติ 

เกี3ยวกบัการบรหิารองคก์ร และระบบบรหิารทรัพยากรบคุคล
 

5. จดัทําขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันางานสขุภาพจติในระยะตอ่ไป

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ที3มตีอ่ฐานขอ้มลูสขุภาพจติ 

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

ความครอบคลมุประเด็นการดําเนนิงานของกรมฯ ที3เชื3อมโยงกบั
กระทรวงสาธารณสขุ และหน่วยงานที3เกี3ยวขอ้ง 
การเขา้ถงึแหลง่ขอ้มูลสขุภาพจติ 
การนําขอ้มูลไปใชป้ระโยชน ์

1) บคุลากรกรมสขุภาพจติ
2) เครอืขา่ยทั #งในและ
    นอกระบบบรกิารสาธารณสขุ

ความพงึพอใจที3มตีอ่ระบบการบรหิารทรัพยากรบคุคล 

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

ของบคุลากรมคีวามพงึพอใจตอ่ระบบการบรหิารทรัพยากร

ความผกูพันของบคุลากรที3มตีอ่องคก์ร 

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

ของความผูกพันของบคุลากรที3มตีอ่องคก์ร 

การรับรู ้เกี3ยวกับค่านิยมหลักคุณภาพ และการมีส่วนร่วมจากกระบวนการพัฒนา
คณุภาพของกรมสขุภาพจติ 

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

ของบคุลากรมกีารรับรูแ้ละมสีว่นร่วมในกระบวนการพัฒนา

ประเมนิความคุม้คา่ของโครงการที(สําคญัของกรมสขุภาพจติ 
โครงการรณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพตดิ (TO BE NUMBER ONE

เฝ้าระวังและชว่ยเหลอืผูท้ี3เสี3ยงตอ่การฆา่ตัวตาย 
โครงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโรคซมึเศรา้ 

เพื(อศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวงัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของกรม

ศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวังของประชาชนในดา้นการส่งเ
ความรูด้า้นสขุภาพจติ 
ศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ในดา้นการถา่ยทอดความรู/้เทคโนโลยดีา้นสขุภาพจติ
ศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ของกรมสขุภาพจติ เกี3ยวกบัองคค์วามรู/้เทคโนโลย ี
ศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ของกรมสขุภาพจติในดา้นการบรกิารสขุภาพจติ 
ศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวังของบุคลากรในสังกัดกรมสขุภาพจติ 
เกี3ยวกบัการบรหิารองคก์ร และระบบบรหิารทรัพยากรบคุคล

จดัทําขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันางานสขุภาพจติในระยะตอ่ไป 

10 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

แหลง่ขอ้มูล 

บคุลากรกรมสขุภาพจติ 
เครอืขา่ยทั #งในและ 
นอกระบบบรกิารสาธารณสขุ 

แหลง่ขอ้มูล 

ผลการสาํรวจฯ  
จากสาํนักงาน กพ. 

แหลง่ขอ้มูล 

ผลการสาํรวจฯ  
จากกองการเจา้หนา้ที3 

การรับรู ้เกี3ยวกับค่านิยมหลักคุณภาพ และการมีส่วนร่วมจากกระบวนการพัฒนา

แหลง่ขอ้มูล 

บคุลากรกรมสขุภาพจติ 

TO BE NUMBER ONE) 

เพื(อศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวงัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของกรม

ศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวังของประชาชนในดา้นการส่งเสรมิ

ศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
เทคโนโลยดีา้นสขุภาพจติ 

ความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
 

ศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวังของบุคลากรในสังกัดกรมสขุภาพจติ 
เกี3ยวกบัการบรหิารองคก์ร และระบบบรหิารทรัพยากรบคุคล 

 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

 

1.3 ระเบยีบวธิกีารวจิยั 
 
ในการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ในชว่ง

ฉบับที3 10 นั#น ใชร้ะเบยีบวธิกีารวจัิย 
การวจัิยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research
รายละเอยีดดังนี# 

� การวจัิยเชงิเอกสาร (Documentary Research
การปฏบิตังิานตามแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ

�   การวจัิยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research
Interviews) กลุ่มผูบ้รหิาร
ผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพจติทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ

� การวจัิยเชงิปรมิาณ (Quantitative Research
(Face-to-face Interviews
ตอบแบบสอบถามดว้ยต
กรมสุขภาพจติ และการส่งแบบสอบถามทาง 
อบรม/ประชมุ จากตา่งประเทศ

 
รายละเอยีดระเบยีบวธิกีารวจัิย เป็นดังนี#
 
การวจิยัเชงิเอกสาร (Documentary Research
 

เป็นการศกึษาและรวบรวมขอ้มลูทตุยิภมูทิี3เกี3ยวขอ้งกบัผลการปฏบิตังิานตามแผนยทุธศาสตรข์อง
กรมสุขภาพจติ ในบางประเด็น/
ประเมนิ หรอืเป็นขอ้มลูสถติติา่งๆ ที3เกี3ยวขอ้ง ทั #งนี#มเีนื#อหาที3ครอบคลุมขอบเขตของการ
ไดแ้ก ่ 
 

� รอ้ยละของงบประมาณดําเนนิการ
� รอ้ยละของหน่วยงานในสงักัดกรมฯ ที3บคุลากรในหน่วยงานมสีว่นร่วมในการจัดทํา

แผนที3ยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน
� รอ้ยละของหน่วยงานที3มกีารสื3อสารนโยบาย
� รอ้ยละของหน่วยงานที3สามารถกําหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี#วัด ไดอ้ย่าง

สอดคลอ้งกบัทศิทางการดําเนนิงานของกรมฯ
� รอ้ยละของโครงการ

ดําเนนิงานของกรมฯ
� รอ้ยละของหน่วยงานที3รายงานผลการปฏบิตังิานทั #ง 
� รอ้ยละของหน่วยงานที3จัดทํารายงานประจําปี หรือรายงานสรุปผลการดําเนินงานไดอ้ย่าง

เหมาะสม/สมบรูณ์
� รอ้ยละความสําเร็จเฉลี3ยถ่วงนํ#าหนักของตัวชี#วัดสําคัญที3ผูบ้ริหารใชใ้นการติดตามการ

บรหิารงาน 
� รอ้ยละความสําเร็จเฉลี3ยถ่วงนํ#าหนักในการบรรลุเป้าหมายต

เอกสารงบประมาณรายจา่ยฯ ของกรมฯ
� รอ้ยละความสําเร็จเฉลี3ยถ่วงนํ#าหนักของหน่วยงานในสังกัดกรมฯ ที3ปฏิบัติงานไดบ้รรลุ

เป้าหมายตามตวัชี#วดัคํารับรองฯ ของหน่วยงาน
� จํานวนสถานบําบดัรักษาทางสขุภาพจติ
� จํานวนพนักงานเจา้หนา้ที3ตาม พรบ
� จํานวนสถานบรกิารที3มกีารปฏบิตัติาม พรบ
� จํานวนผูป่้วยที3เขา้สูก่ระบวนการบําบดัรักษาตาม พรบ

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ในการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ในชว่งสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ
นั#น ใชร้ะเบยีบวธิกีารวจัิย 3 แบบ ซึ3งไดแ้ก ่การวจัิยเชงิเอกสาร (Documentary Research

Qualitative Research) และการวจัิยเชงิปรมิาณ (Quantitative Research

Documentary Research) รวบรวมขอ้มลูทตุยิภมูทิี3เกี3ยวขอ้งกบัผล
การปฏบิตังิานตามแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ที3ไดม้กีารเก็บรวบรวมไวแ้ลว้ 

Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชงิลกึ 
กลุ่มผูบ้รหิาร/ผูป้ฏบิัตงิานในสังกัดกรมสุขภาพจติ และกลุ่มเครือข่าย

ผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพจติทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ 
Quantitative Research) โดยการสัมภาษณ์แบบเผ

face Interviews) ในกลุม่ประชาชนทั3วไป และกลุ่มประชาชนผูรั้บบรกิาร 
ตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self-Administrated Paper) ในกลุ่มบุคลากรในสงักัด

และการส่งแบบสอบถามทาง E-mail ในกลุ่มผูท้ี3เคยมาศกึษาดูงาน
ประชมุ จากตา่งประเทศ 

รายละเอยีดระเบยีบวธิกีารวจัิย เป็นดังนี# 

Documentary Research) 

เป็นการศกึษาและรวบรวมขอ้มลูทตุยิภมูทิี3เกี3ยวขอ้งกบัผลการปฏบิตังิานตามแผนยทุธศาสตรข์อง
/ตัวชี#วัด ที3ตอ้งใชม้าตรฐาน/เกณฑเ์ฉพาะของกรมสุขภาพจติในการ

ประเมนิ หรอืเป็นขอ้มลูสถติติา่งๆ ที3เกี3ยวขอ้ง ทั #งนี#มเีนื#อหาที3ครอบคลุมขอบเขตของการ

รอ้ยละของงบประมาณดําเนนิการ 
รอ้ยละของหน่วยงานในสงักัดกรมฯ ที3บคุลากรในหน่วยงานมสีว่นร่วมในการจัดทํา
แผนที3ยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน 
รอ้ยละของหน่วยงานที3มกีารสื3อสารนโยบาย/ยทุธศาสตรใ์หแ้กบ่คุลากร 
รอ้ยละของหน่วยงานที3สามารถกําหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี#วัด ไดอ้ย่าง
สอดคลอ้งกบัทศิทางการดําเนนิงานของกรมฯ 
รอ้ยละของโครงการ/กจิกรรมตามแผนปฏบิัตกิารประจําปี มคีวามสอดคลอ้งกับทศิทางการ
ดําเนนิงานของกรมฯ 
รอ้ยละของหน่วยงานที3รายงานผลการปฏบิตังิานทั #ง 4 ไตรมาส ไดใ้นระยะเวลาที3กําหนด
รอ้ยละของหน่วยงานที3จัดทํารายงานประจําปี หรือรายงานสรุปผลการดําเนินงานไดอ้ย่าง

 
รอ้ยละความสําเร็จเฉลี3ยถ่วงนํ#าหนักของตัวชี#วัดสําคัญที3ผูบ้ริหารใชใ้นการติดตามการ

รอ้ยละความสําเร็จเฉลี3ยถ่วงนํ#าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏบิัตกิาร
เอกสารงบประมาณรายจา่ยฯ ของกรมฯ 
รอ้ยละความสําเร็จเฉลี3ยถ่วงนํ#าหนักของหน่วยงานในสังกัดกรมฯ ที3ปฏิบัติงานไดบ้รรลุ
เป้าหมายตามตวัชี#วดัคํารับรองฯ ของหน่วยงาน 
จํานวนสถานบําบดัรักษาทางสขุภาพจติ 
จํานวนพนักงานเจา้หนา้ที3ตาม พรบ.สขุภาพจติ พ.ศ.2551 
จํานวนสถานบรกิารที3มกีารปฏบิตัติาม พรบ.สขุภาพจติ พ.ศ.2551 
จํานวนผูป่้วยที3เขา้สูก่ระบวนการบําบดัรักษาตาม พรบ.สขุภาพจติ 

 

11 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ
Documentary Research) 
Quantitative Research) 

รวบรวมขอ้มลูทตุยิภมูทิี3เกี3ยวขอ้งกบัผล
ไวแ้ลว้  

โดยการสัมภาษณ์เชงิลกึ (In-depth 
และกลุ่มเครือข่าย

โดยการสัมภาษณ์แบบเผชญิหนา้ 
ผูรั้บบรกิาร การ

บุคลากรในสงักัด
ในกลุ่มผูท้ี3เคยมาศกึษาดูงาน/

เป็นการศกึษาและรวบรวมขอ้มลูทตุยิภมูทิี3เกี3ยวขอ้งกบัผลการปฏบิตังิานตามแผนยทุธศาสตรข์อง
เกณฑเ์ฉพาะของกรมสุขภาพจติในการ

ประเมนิ หรอืเป็นขอ้มลูสถติติา่งๆ ที3เกี3ยวขอ้ง ทั #งนี#มเีนื#อหาที3ครอบคลุมขอบเขตของการประเมนิขา้งตน้ 

รอ้ยละของหน่วยงานในสงักัดกรมฯ ที3บคุลากรในหน่วยงานมสีว่นร่วมในการจัดทํา/ทบทวน

รอ้ยละของหน่วยงานที3สามารถกําหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี#วัด ไดอ้ย่าง

กจิกรรมตามแผนปฏบิัตกิารประจําปี มคีวามสอดคลอ้งกับทศิทางการ

ส ไดใ้นระยะเวลาที3กําหนด 
รอ้ยละของหน่วยงานที3จัดทํารายงานประจําปี หรือรายงานสรุปผลการดําเนินงานไดอ้ย่าง

รอ้ยละความสําเร็จเฉลี3ยถ่วงนํ#าหนักของตัวชี#วัดสําคัญที3ผูบ้ริหารใชใ้นการติดตามการ

ามแผนปฏบิัตกิาร/ภารกจิหลัก/

รอ้ยละความสําเร็จเฉลี3ยถ่วงนํ#าหนักของหน่วยงานในสังกัดกรมฯ ที3ปฏิบัติงานไดบ้รรลุ



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

 

� ความพงึพอใจของบคุลากรที3มตีอ่ระบบการบรหิารทรัพยากรบคุคล 
(ผลการสาํรวจฯ จากสาํนักงาน กพ

� ความผกูพันของบคุลากรที3มตีอ่องคก์ร 
� รายงานผลการปฏบิัตงิานของโครงการป้องกัน เฝ้าระวังและชว่ยเหลอืผูท้ี3เสี3ยงต่อการฆ่า

ตาย ประจําปีงบประมาณ 
� รายงานผลการปฏิบัติงานของโครงการป้องกันและแกไ้ขปัญหาโรคซึ

งบประมาณ 2550-
� รายงานผลการปฏบิตังิานของโครงการรณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพตดิ 

(TO BE NUMBER ONE
 
การวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative
 

โดยการสัมภาษณ์เชงิลกึ 
สขุภาพจติ และกลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพจติทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ 
แนวคําถามในการสัมภาษณ์เชงิลกึ
เห็นชอบจากกรมสขุภาพจติกอ่นแลว้
จํานวน 101 ราย (ผูบ้รหิารกรม ผูบ้รหิารหน่วยงาน กลุ่ม
แผนงานของหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจติ
ผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพจติทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ
ตัวอยา่งไดด้ังนี# 
 

กลุม่ตวัอยา่ง 

กลุม่บคุลากรในสงักดักรม
สขุภาพจติ 

1.1 

1.2 

1.3 

กลุม่เครอืขา่ยที3อยูน่อก
สงักัดกรมสขุภาพจติ แตอ่ยู่
ในระบบบรกิารสาธารณสขุ  

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

กลุม่เครอืขา่ยที3อยูน่อก
ระบบบรกิารสาธารณสขุ 

หน่วยงานภาครัฐนอกกระทรวงสาธารณสขุ 
กระทรวงพัฒนาสงัคมและความมั3นคงของมนุษย์
กระทรวงศกึษาธกิาร
กรุงเทพมหานคร

องคก์

ภาคประชาชน

เอกชน

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ความพงึพอใจของบคุลากรที3มตีอ่ระบบการบรหิารทรัพยากรบคุคล  
ผลการสาํรวจฯ จากสาํนักงาน กพ.) 
ความผกูพันของบคุลากรที3มตีอ่องคก์ร (ผลการสาํรวจฯ ของกองการเจา้หนา้ที3
รายงานผลการปฏบิัตงิานของโครงการป้องกัน เฝ้าระวังและชว่ยเหลอืผูท้ี3เสี3ยงต่อการฆ่า
ตาย ประจําปีงบประมาณ 2550-2553 
รายงานผลการปฏิบัติงานของโครงการป้องกันและแกไ้ขปัญหาโรคซึ

-2553 
รายงานผลการปฏบิตังิานของโครงการรณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพตดิ 
TO BE NUMBER ONE) ประจําปีงบประมาณ 2550-2553 

Qualitative Research) 

โดยการสัมภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interviews) กลุ่มผูบ้รหิาร/ผูป้ฏบิัตงิานในสังกัดกรม
และกลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพจติทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ 

แนวคําถามในการสัมภาษณ์เชงิลกึที3เป็นไปตามกรอบการประเมนิแผนยุทธศาสตร์ฯ และผ่านความ
เห็นชอบจากกรมสขุภาพจติกอ่นแลว้จงึทําการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interviews

กรม ผูบ้รหิารหน่วยงาน กลุ่มเครอืข่ายผูป้ฏบิัตงิานดา้นยุทธศาสตร์และ
แผนงานของหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจติ และศูนยส์ุขภาพจติ จํานวน 50 ราย
ผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพจติทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ จํานวน 51 ราย)

หนว่ยงาน 

1  สถาบนั/โรงพยาบาลจติเวช   

2  ศนูยส์ขุภาพจติ   

3  กองสว่นกลาง  

1  สาํนักงานสาธารณสขุจังหวดั 

2  โรงพยาบาลทั3วไป/ศนูย ์

3  โรงพยาบาลชมุชน 

4  สถานอีนามัย/โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพระดบัตําบล

หน่วยงานภาครัฐนอกกระทรวงสาธารณสขุ (กระทรวงมหาดไทย
กระทรวงพัฒนาสงัคมและความมั3นคงของมนุษย/์ 
กระทรวงศกึษาธกิาร/ กระทรวงยตุธิรรม /กระทรวงแรงงาน/ 
กรุงเทพมหานคร) 

องคก์รปกครองทอ้งถิ3น (อบจ./อบต./เทศบาล) 

ภาคประชาชน/วัด/โรงเรยีน (อสม./วดั/โรงเรยีน) 

เอกชน/สมาคม  

12 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

รวจฯ ของกองการเจา้หนา้ที3) 
รายงานผลการปฏบิัตงิานของโครงการป้องกัน เฝ้าระวังและชว่ยเหลอืผูท้ี3เสี3ยงต่อการฆ่าตัว

รายงานผลการปฏิบัติงานของโครงการป้องกันและแกไ้ขปัญหาโรคซึมเศรา้ ประจําปี

รายงานผลการปฏบิตังิานของโครงการรณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพตดิ  

ผูป้ฏบิัตงิานในสังกัดกรม
และกลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพจติทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ โดยใช ้

เป็นไปตามกรอบการประเมนิแผนยุทธศาสตร์ฯ และผ่านความ
depth Interviews) กลุ่มตัวอยา่ง 

เครอืข่ายผูป้ฏบิัตงิานดา้นยุทธศาสตร์และ
ราย/ บุคลากรเครอืข่าย
) สามารถจําแนกกลุ่ม

จํานวน 

50 ราย 

25 ราย 

โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพระดบัตําบล 

กระทรวงมหาดไทย/ 

/ 

26 ราย 
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 การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative

 
วธิกีารวจัิยในลักษณะเชงิสํารวจ 

to-face Interviews) ในกลุ่มประชาชนทั3วไป และประชาชนผูรั้บบรกิารจากสถาบัน
ของกรมสขุภาพจติ สําหรับกลุม่บคุลากรในสงักัดกรมสขุภาพจติใชว้ธิกีารสง่แบบสํารวจใหก้ลุ่มตัวอยา่ง
เป็นผูก้รอกคําตอบเอง (Self-Administrated Paper
สขุภาพจติและจติเวชจากตา่งประเทศ ใชว้ธิกีารสง่แบบสํารวจทาง 
ตัวอยา่งดังนี#  
 

กลุม่ตวัอยา่ง 

� กลุม่ประชาชนทั3วไป 

� เพศชาย
� กระจายตามสดัสว่นประชากรไทย ตามเพศ อาย ุและ

ภมูภิาค
� สมัภาษณ์แบบเผชญิหนา้ 
� สุม่ตวัอย่างแบบหลายขั #นตอน 

(

ความเชื3อมั3นในการกําหนดขนาดตวัอยา่งเทา่กบั 
ความคลาดเคลื3อนนอ้ยกวา่ 

� กลุม่ผูรั้บบรกิาร 

� ผูป่้วย
บรกิารของสถาบนั

� กระจายใน 
สขุภาพจติ

� สมัภาษณ์แบบเผชญิหนา้ 
� สุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ

ชว่งเวลาที3เขา้เก็บขอ้มลู
ความเชื3อมั3นในการกําหนดขนาดตวัอยา่งเทา่กบั 
ความคลาดเคลื3อนนอ้ยกวา่ 

�  กลุม่บคุลากรกรม
สขุภาพจติ 

� บคุลากรสงักดักรมสขุภาพจติ ทกุหน่วยงาน
� กระจายตามสดัสว่น จํานวนบคุลากร 

บคุลากร 
และลกูจา้งชั3วคราว

� สาํรวจโดยการสง่แบบสอบถามใหก้รอกคําตอบเอง 
(

� สุม่ตวัอย่างแบบแบง่ชั #น 
(

ความเชื3อมั3นในการกําหนดขนาดตวัอยา่งเทา่กบั 
ความคลาดเคลื3อนนอ้ยกวา่ 

� กลุม่ผูท้ ี3เคยมาศกึษาดู
งาน/อบรม/ประชมุดา้น
สขุภาพจติและจติเวช
จากตา่งประเทศ 

� ผูท้ี3เคยมาศกึษาดงูาน
จติเวช จากตา่งประเทศ เชน่ จนี เวยีดนาม
ฟิลปิปินส ์ลาว

� สาํรวจโดยการสง่แบบสอบถามใหก้รอกคําตอบเองทาง 
E

� สุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
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ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

Quantitative Research) 

วธิกีารวจัิยในลักษณะเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยการสมัภาษณ์แบบเผชญิหนา้ 
ในกลุ่มประชาชนทั3วไป และประชาชนผูรั้บบรกิารจากสถาบัน

ของกรมสขุภาพจติ สําหรับกลุม่บคุลากรในสงักัดกรมสขุภาพจติใชว้ธิกีารสง่แบบสํารวจใหก้ลุ่มตัวอยา่ง
Administrated Paper) และกลุม่ผูท้ี3เคยมาศกึษาดูงาน

สขุภาพจติและจติเวชจากตา่งประเทศ ใชว้ธิกีารสง่แบบสํารวจทาง E-mail รายละเอยีด

คณุสมบตั/ิระเบยีบวธิกีารวจิยั 

เพศชาย/หญงิ อาย ุ15 ปีขึ#นไป ทั3วประเทศ 
กระจายตามสดัสว่นประชากรไทย ตามเพศ อาย ุและ
ภมูภิาค 
สมัภาษณ์แบบเผชญิหนา้ (Face-to-face Interview) 
สุม่ตวัอย่างแบบหลายขั #นตอน  
(Multistage Random Sampling) 

ความเชื3อมั3นในการกําหนดขนาดตวัอยา่งเทา่กบั 99% และ
ความคลาดเคลื3อนนอ้ยกวา่ 2.5% 

ผูป่้วย/ผูท้ี3อยูก่ับปัญหาทางสขุภาพจติ (ญาต)ิ ที3ไดใ้ช ้
บรกิารของสถาบนั/โรงพยาบาลจติเวช  
กระจายใน 17 สถาบนั/โรงพยาบาลจติเวชของกรม
สขุภาพจติ 
สมัภาษณ์แบบเผชญิหนา้ (Face-to-face Interview) 
สุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) ตาม
ชว่งเวลาที3เขา้เก็บขอ้มลู 

ความเชื3อมั3นในการกําหนดขนาดตวัอยา่งเทา่กบั 95% และ
ความคลาดเคลื3อนนอ้ยกวา่ 5% 

บคุลากรสงักดักรมสขุภาพจติ ทกุหน่วยงาน 
กระจายตามสดัสว่น จํานวนบคุลากร และประเภท
บคุลากร (ขา้ราชการ ลกูจา้งประจํา พนักงานราชการ 
และลกูจา้งชั3วคราว)  
สาํรวจโดยการสง่แบบสอบถามใหก้รอกคําตอบเอง 
(Self-Administrated Questionnaire) 
สุม่ตวัอย่างแบบแบง่ชั #น  
(Stratified Random Sampling) 

ความเชื3อมั3นในการกําหนดขนาดตวัอยา่งเทา่กบั 95% และ
ความคลาดเคลื3อนนอ้ยกวา่ 5% 

ผูท้ี3เคยมาศกึษาดงูาน/อบรม/ประชมุดา้นสขุภาพจติและ
จติเวช จากตา่งประเทศ เชน่ จนี เวยีดนาม มาเลเชยี 
ฟิลปิปินส ์ลาว สงิคโปร ฯลฯ 
สาํรวจโดยการสง่แบบสอบถามใหก้รอกคําตอบเองทาง 
E-mail 
สุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
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ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

โดยการสมัภาษณ์แบบเผชญิหนา้ (Face-
ในกลุ่มประชาชนทั3วไป และประชาชนผูรั้บบรกิารจากสถาบัน/โรงพยาบาลจติเวช

ของกรมสขุภาพจติ สําหรับกลุม่บคุลากรในสงักัดกรมสขุภาพจติใชว้ธิกีารสง่แบบสํารวจใหก้ลุ่มตัวอยา่ง
และกลุม่ผูท้ี3เคยมาศกึษาดูงาน/อบรม/ประชมุดา้น

รายละเอยีดจําแนกตามกลุ่ม

จํานวนตวัอยา่ง 
(ราย) 

4,070 

407 
(ผูป่้วย 125/ 
ญาต ิ282) 

690 
 

ประชมุดา้นสขุภาพจติและ

สาํรวจโดยการสง่แบบสอบถามใหก้รอกคําตอบเองทาง 

 

6 
(จาก 71 Mail) 
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การคาํนวณขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง
การประมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่า
Advisors (USA, 2006) ซึ3งเป็นที3ยอมรับในงานวจัิย
 
 
 

พื�นที(ศกึษา 

 แนวคดิของโครงการสํารวจและมตจิากคณะทํางานของกรมสขุภาพจติกําหนดใหม้กีารเก็บขอ้มลู
เพื3อวเิคราะห์ผลการศกึษาในกลุ่มเป้าหมาย
ภมูภิาค  และครอบคลมุสว่นที3รับผดิชอบของ

 
 
การกระจายหนว่ยตวัอยา่งกลุม่ประชาชนท ั(วไป
 

� กระจายตามพื#นที3/ภมูภิาค
 
 

พื�นที(/ภูมภิาค 
จํานวนประชากร

กรุงเทพฯ และปรมิณฑล  

ภาคกลาง 

ภาคเหนอื 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

ภาคใต ้

ภาคตะวนัออก 

รวม 
 

หมายเหต ุ:  อา้งอิงจากสถิติจํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร์ ณ เดือนธันวาคม พ
กระทรวงมหาดไทย  

 

พื�นที(/ภูมภิาค 

กรุงเทพฯ และปรมิณฑล  กรุงเทพมาหนคร นนทบรุ ีปทมุธาน ีสมุทรปราการ

ภาคกลาง ลพบรุ ีชยันาท กาญจนบรุ ีเพชรบรุี

ภาคเหนอื เชยีงใหม ่เชยีงราย น่าน พษิณุโลก ตาก นครสวรรค ์พจิติร

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
นครราชสมีา สรุนิทร ์ขอนแกน่ เลย รอ้ยเอ็ด หนองคาย นครพนม สกลนคร 
อบุลราชธาน ีอํานาจเจรญิ 

ภาคใต ้ สงขลา สรุาษฎรธ์าน ีชมุพร สตลู

ภาคตะวนัออก ชลบรุ ีตราด สระแกว้ ปราจนีบรุี

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

การคาํนวณขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
กลุ่มตัวอย่าง ทางบริษัทวิจัยคํานวณโดยใชสู้ตรของบรษัิท 
ซึ3งเป็นที3ยอมรับในงานวจัิย ดังนี# 

แนวคดิของโครงการสํารวจและมตจิากคณะทํางานของกรมสขุภาพจติกําหนดใหม้กีารเก็บขอ้มลู
เพื3อวเิคราะห์ผลการศกึษาในกลุ่มเป้าหมายกระจายทั3วประเทศ ครอบคลุม 33 จังหวัด 

สว่นที3รับผดิชอบของ 14 ศนูยส์ขุภาพจติ) ดังนี# 

กลุม่ประชาชนท ั(วไป 

ภมูภิาค 

จํานวนประชากร 
(ลา้นคน) 

สดัสว่นประชากร 
(%) 

จํานวนตวัอยา่ง
ที(ทําการเก็บขอ้มูล

จํานวน (ราย

8.97 14.0 563 

8.03 12.6 515 

11.79 18.5 744 

21.57 33.8 1,382 

8.89 13.9 564 

4.62 7.2 302 

63.88 100 4,070 

อา้งอิงจากสถิติจํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร์ ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 255

 

จงัหวดัตวัอยา่ง 

กรุงเทพมาหนคร นนทบรุ ีปทมุธาน ีสมุทรปราการ 

ลพบรุ ีชยันาท กาญจนบรุ ีเพชรบรุ ี

เชยีงใหม ่เชยีงราย น่าน พษิณุโลก ตาก นครสวรรค ์พจิติร

นครราชสมีา สรุนิทร ์ขอนแกน่ เลย รอ้ยเอ็ด หนองคาย นครพนม สกลนคร 
อบุลราชธาน ีอํานาจเจรญิ  

สงขลา สรุาษฎรธ์าน ีชมุพร สตลู 

ชลบรุ ีตราด สระแกว้ ปราจนีบรุ ี

14 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ของบรษัิท The Research 

แนวคดิของโครงการสํารวจและมตจิากคณะทํางานของกรมสขุภาพจติกําหนดใหม้กีารเก็บขอ้มลู
จังหวัด (กระจายใน 6 

จํานวนตวัอยา่ง 
ที(ทําการเก็บขอ้มูล 

) สดัสว่น (%) 

13.8 

12.7 

18.3 

33.9 

13.9 

7.4 

100 

2553 ของกรมการปกครอง 

เชยีงใหม ่เชยีงราย น่าน พษิณุโลก ตาก นครสวรรค ์พจิติร 

นครราชสมีา สรุนิทร ์ขอนแกน่ เลย รอ้ยเอ็ด หนองคาย นครพนม สกลนคร 
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� กระจายตามสดัสว่นเพศ 
 

เพศ 
สดัสว่น
ประชากร 
(%) 

จํานวนตวัอยา่ง
ที(ทําการเก็บขอ้มูล
จํานวน 
(ราย) 

ชาย 49.2 2,004

หญงิ 50.8 2,066

รวม 100 4,070
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กระทรวงมหาดไทย  

 
 

  การสุม่ตวัอยา่ง (เฉพาะกลุม่ประชาชนท ั(วไป
 

 
ใชว้ธิกีารสุม่ตัวอยา่งแบบ Multistage Random Sampling 
 

ข ั�นที( 1  เลือกจังหวัดตัวแทน
ภมูศิาสตร/์ศูนยส์ุขภาพจติเขต กระจายทั #งจังหวัดใหญ่ 
กลาง และจังหวัดขนาดเล็ก เป็นจํานวน 

ข ั�นที( 2 ในแต่ละจังหวัด เลือกอําเภอตัวแทน จังหวัดละอย่างนอ้ย 
อําเภอเมอืงหรอือําเภอที3เจรญิมากที3สดุ 
ความเจรญินอ้ย/
ปกครองของกรงุเทพมหานครเป็นตัวแทนอยา่งนอ้ย 

ข ั�นที( 3 ในแตล่ะอําเภอ/เขตการปกครอง
อําเภอละ 2 ตําบล

ข ั�นที( 4 สุ่มหน่วยตัวอย่างโดยการสุ่มหลังคาเรือน 
กลุม่เป้าหมาย) โดยใชว้ธิกีารสุม่
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และกลุม่อาย ุ 

จํานวนตวัอยา่ง 
ที(ทําการเก็บขอ้มูล 

 
อาย ุ
(ปี) 

สดัสว่น
ประชากร 
(%) 

ที(ทําการเก็บขอ้มูล
จํานวน 

 
สดัสว่น 
(%) 

 จํานวน 

 49.2  15-24 18.7 

 50.8  25-34 20.4 

070 100  35-44 21.3 

  45-54 18.2 

  > 54 21.4 

  รวม 100 4,070

อา้งอิงจากสถิติจํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร์ ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 255

เฉพาะกลุม่ประชาชนท ั(วไป) 

Multistage Random Sampling ตามลําดับขั #นตอนดังนี# 

วแทนในแต่ละภาครวมทั #งกรุงเทพมหานคร โดยเลือกกระจายตาม
ศูนยส์ุขภาพจติเขต กระจายทั #งจังหวัดใหญ่ (ประชากรมาก

กลาง และจังหวัดขนาดเล็ก เป็นจํานวน 33 จังหวัด  
ในแต่ละจังหวัด เลือกอําเภอตัวแทน จังหวัดละอย่างนอ้ย 3 อําเภอ โดยกระจายตาม
อําเภอเมอืงหรอือําเภอที3เจรญิมากที3สดุ อําเภอที3มคีวามเจรญิระดับกลาง และอําเภอที3มี

/ห่างไกล) สําหรับในเขตกรุงเทพมหานคร เลือกอําเภอหรอืเขตการ
ปกครองของกรงุเทพมหานครเป็นตัวแทนอยา่งนอ้ย 10 เขต  

เขตการปกครอง เลอืกตําบลตัวแทนกระจายทั #งในเมอืงและนอกเมอืง 
ตําบล  
อย่างโดยการสุ่มหลังคาเรือน (รวมถงึที3ทํางาน และตามแหล่งรวมของ
โดยใชว้ธิกีารสุม่แบบเป็นระบบ (Systematic Random Sampling)
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ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

จํานวนตวัอยา่ง 
ที(ทําการเก็บขอ้มูล 
จํานวน 
(ราย) 

สดัสว่น 
(%) 

775 19.1 

836 20.5 

870 21.4 

742 18.2 

847 20.8 

4,070 100 

2553 ของกรมการปกครอง 

 

โดยเลือกกระจายตาม
ประชากรมาก) จังหวัดขนาด

อําเภอ โดยกระจายตาม
ระดับกลาง และอําเภอที3มี

สําหรับในเขตกรุงเทพมหานคร เลือกอําเภอหรอืเขตการ

เลอืกตําบลตัวแทนกระจายทั #งในเมอืงและนอกเมอืง 

รวมถงึที3ทํางาน และตามแหล่งรวมของ
(Systematic Random Sampling) 
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การกระจายหนว่ยตวัอยา่งกลุม่บคุลากรสงักดักรมสขุภาพจติ
 

การสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรกรมสุขภาพจิต ใ
เกี3ยวขอ้งกบัการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิจํานวน 
 แบบสํารวจชดุ � สําหรับผูบ้รหิารหน่วยงาน
 แบบสํารวจชดุ � สําหรับกลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นยทุธศาสตรแ์ละแผนของหน่วยงาน
 แบบสํารวจชดุ � สําหรับกลุม่บคุลากรทั3วไป
 

จํานวนตัวอยา่งที3คาดหมายจากการสํารวจในกลุม่บคุลากรคอื 
ความคลาดเคลื3อนนอ้ยกวา่ 5%) 
คาดหมายอตัราตอบกลับที3 40%
ปรากฎวา่ ไดรั้บชดุแบบสํารวจตอบกลับทั #งสิ#น 
 

ชุดแบบสํารวจ 

แบบสํารวจชดุ � กลุม่ผูบ้รหิารหน่วยงาน

แบบสํารวจชดุ � กลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบัิตงิานดา้น
ยทุธศาสตรแ์ละแผนของหน่วยงาน 

แบบสํารวจชดุ � กลุม่บคุลากรทั3วไป 

รวม 
 

การสุม่หน่วยตัวอยา่งสําหรับชดุแบบสํารวจที3 
สุขภาพจิต (ไม่มีการสุ่มตัวอย่าง
(Stratified Random Sampling
ประเภทบคุลากร ในแตล่ะหน่วยงาน ดังนี#
 

การกระจายชุดแบบสํารวจสําหรบั
 

สงักดัหนว่ยงาน 
จาํนวน

บคุลากร*1 
(คน) 

กองสว่นกลาง 349 

สถาบนั/
โรงพยาบาล 

6,619 

ศนูยส์ขุภาพจติ 206 

รวม 7,174 
 

*หมายเหต:ุ   1)  ขอ้มลูจํานวนบคุลากรในสงักดักรมสขุภาพจติ ณ วนัที3 

 2)  กลุ่มประชากรในศูนยส์ุขภาพจติ และกองสว่นกลางมีสดัสว่นค่อนขา้งนอ้ย จงึทําการปรับเพิ3ม
จํานวนตัวอย่างประมาณ 
วเิคราะห์ผลในกลุ่มย่อยได ้
แบบสอบถามที3สง่ออกไปของกลุม่นี# มขีนาดตวัอยา่งที3เพยีงพอแลว้

 3)  คา่ความคลาดเคลื3อนจากขนาดตวัอยา่งที3นํามาวเิคราะห ์
ศูนย์สุขภาพจิต และกองส่วนกลาง นอ้ยกว่า 
โรงพยาบาลมคีา่ความคลาดเคลื3อนนอ้ยกวา่ 
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กลุม่บคุลากรสงักดักรมสขุภาพจติ 

รวจความคิดเห็นของบุคลากรกรมสุขภาพจิต ใชแ้บบสํารวจจําแนกตามภาระหนา้ที3
เกี3ยวขอ้งกบัการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิจํานวน 3 ชดุ ไดแ้ก ่ 

สําหรับผูบ้รหิารหน่วยงาน  
สําหรับกลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นยทุธศาสตรแ์ละแผนของหน่วยงาน
สําหรับกลุม่บคุลากรทั3วไป 

จํานวนตัวอยา่งที3คาดหมายจากการสํารวจในกลุม่บคุลากรคอื 400 ราย (ความเชื3อมั3น 
 แต่เนื3องจากเป็นการใหก้รอกคําตอบเองแลว้สง่กลับทางไปรษณีย ์จงึ

% สง่ผลใหต้อ้งเพิ3มจํานวนชดุแบบสํารวจที3จัดสง่ออกไปเป็น 
ปรากฎวา่ ไดรั้บชดุแบบสํารวจตอบกลับทั #งสิ#น 690 ชดุ คดิเป็นอตัราตอบกลับ 69%

จาํนวนแบบสํารวจ 
ที(ทําการสง่ออกท ั�งส ิ�น  

จาํนวนแบบสํารวจ
ที(ตอบกลบั 

กลุม่ผูบ้รหิารหน่วยงาน 41 25 

กลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบัิตงิานดา้น
41 31 

920 634 

1,002 690 

หน่วยตัวอยา่งสําหรับชดุแบบสํารวจที3 � และ � สง่ตามรายชื3อที3ไดจ้ากกองแผนงาน กรม
ไม่มีการสุ่มตัวอย่าง) ในขณะที3ชุดแบบสํารวจที3 � ใชว้ธิีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั #น 

Stratified Random Sampling) โดยสุม่ตัวอยา่งจากทุกหน่วยงาน กระจายตามสดัสว่นบคุลากร และ
ประเภทบคุลากร ในแตล่ะหน่วยงาน ดังนี# 

การกระจายชุดแบบสํารวจสําหรบั “กลุม่บคุลากรท ั(วไป” จําแนกตามหนว่ยงานที(สงักดั

สดัสว่น
ประชากร 
(%) 

หนว่ยตวัอยา่ง
ตามสดัสว่น

ประชากร(ราย) 

จาํนวนแบบ
สํารวจที(ทําการ

สง่ออก*2 
(ชุด) 

จาํนวนแบบ
สํารวจที(

ตอบกลบั

4.9 45 80 

92.3 849 780 

2.9 26 60 

100 920 920 

ขอ้มลูจํานวนบคุลากรในสงักดักรมสขุภาพจติ ณ วนัที3 16 กนัยายน 2553, 

กลุ่มประชากรในศูนยส์ุขภาพจติ และกองสว่นกลางมีสดัสว่นค่อนขา้งนอ้ย จงึทําการปรับเพิ3ม
จํานวนตัวอย่างประมาณ 40%-50% (สอดคลอ้งกับอัตราตอบกลับที3คาดหมาย
วเิคราะห์ผลในกลุ่มย่อยได ้แต่ไม่ไดป้รับเพิ3มในกลุ่มสถาบัน/โรงพยาบาล เนื3องจากจํานวน

งออกไปของกลุม่นี# มขีนาดตวัอยา่งที3เพยีงพอแลว้ 

คา่ความคลาดเคลื3อนจากขนาดตวัอยา่งที3นํามาวเิคราะห ์(จํานวนแบบสาํรวจที3ตอบกลับ
ศูนย์สุขภาพจิต และกองส่วนกลาง นอ้ยกว่า 10% (ความเชื3อมั3น 90
โรงพยาบาลมคีา่ความคลาดเคลื3อนนอ้ยกวา่ 5% (ความเชื3อมั3น 95%)  
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ชแ้บบสํารวจจําแนกตามภาระหนา้ที3

สําหรับกลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นยทุธศาสตรแ์ละแผนของหน่วยงาน 

ความเชื3อมั3น 95% และ
สง่กลับทางไปรษณีย ์จงึ

ที3จัดสง่ออกไปเป็น 1,002 ชุด 
% 

จาํนวนแบบสํารวจ 
 อตัราตอบกลบั 

61% 

76% 

69% 

69% 

สง่ตามรายชื3อที3ไดจ้ากกองแผนงาน กรม
ใชว้ธิีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั #น 

โดยสุม่ตัวอยา่งจากทุกหน่วยงาน กระจายตามสดัสว่นบคุลากร และ

จําแนกตามหนว่ยงานที(สงักดั 

จาํนวนแบบ
สํารวจที(

ตอบกลบั*3 
(ชุด) 

อตัรา
ตอบกลบั 

65 81% 

516 66% 

53 88% 

634 69% 

, กองการเจา้หนา้ที3 

กลุ่มประชากรในศูนยส์ุขภาพจติ และกองสว่นกลางมีสดัสว่นค่อนขา้งนอ้ย จงึทําการปรับเพิ3ม
สอดคลอ้งกับอัตราตอบกลับที3คาดหมาย) เพื3อใหส้ามารถ

โรงพยาบาล เนื3องจากจํานวน

จํานวนแบบสาํรวจที3ตอบกลับ) ในกลุม่
90%) และกลุ่มสถาบัน/
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การกระจายชุดแบบสํารวจสําหรบั
 

ประเภทบุคลากร 
จํานวน 
(คน) 

ขา้ราชการ 3,152 

ลกูจา้งประจํา 1,497 

พนกังานราชการ 301 

ลกูจา้งช ั(วคราว 2,224 

รวม 7,174 

 

การเก็บขอ้มลูในกลุม่ผูเ้คยมาศกึษาดงูาน ที(มาจากตา่งประเทศ
 
    
 

ไดร้บัรายชื(อจากกรมสขุภาพจติ

รายชื3อผูท้ี3เคยมาศกึษาดงูาน/ฝึกอบรม จากตา่งประ

เป็นรายชื3อที3ระบ ุE-mail Address

สามารถสง่แบบสอบถามได ้(ไมถ่กูตกีลบั

ไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบั 

 
*หมายเหต:ุ   �  สง่แบบสอบถามครั#งที3 

วนัที3 14 มถินุายน 
 �  แบบสอบถามที3ตอบกลับ 

อยา่งละ 1 ราย 
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การกระจายชุดแบบสํารวจสําหรบั “กลุม่บคุลากรท ั(วไป” จําแนกตามประเภทบคุลากร

สดัสว่น
ประชากร 
(%) 

จํานวนแบบสํารวจที(
ทําการสง่ออก 

(ชุด) 

จํานวนแบบ
สํารวจที(ตอบกลบั

(ชุด
43.97 408 284

20.87 182 121

4.20 48 44

31.00 282 185

100 920 634

เก็บขอ้มลูในกลุม่ผูเ้คยมาศกึษาดงูาน ที(มาจากตา่งประเทศ 

การสง่แบบสอบถามทาง E-mail 

ไดร้บัรายชื(อจากกรมสขุภาพจติ จํานวน 

ฝึกอบรม จากตา่งประเทศ ระหวา่งปี 2551-2553 

mail Address 

ไมถ่กูตกีลบั) 

 

สง่แบบสอบถามครั#งที3 1 เมื3อวันที3 19-20 พฤษภาคม 2554 และสง่ซํ#าอกีครั #ง 
มถินุายน 2554 

แบบสอบถามที3ตอบกลับ 6 ราย มาจากประเทศจนี 3 ราย เวยีดนาม ภูฐาน และแอฟรกิาใต ้
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จําแนกตามประเภทบคุลากร 

จํานวนแบบ
สํารวจที(ตอบกลบั 

ชุด) 

อตัราตอบ
กลบั 

284 70% 

121 66% 

44 92% 

185 66% 

634 69% 

จํานวน (รายชื(อ) 

218 

134 

71 

6 

และสง่ซํ#าอกีครั #ง (Remind) เมื3อ 

ราย เวยีดนาม ภูฐาน และแอฟรกิาใต ้



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

แผนงานโครงการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในชว่งส ิ�นแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัที( 

 

แผนงานการดําเนนิงาน 
มนีาคม

1 2 

การศกึษาเอกสารที(เกี(ยวขอ้ง   

  กําหนดกรอบการประเมนิ   

  วางแผนการเก็บรวบรวมขอ้มลู   

  ศกึษาขอ้มลูทตุยิภมูทิี3กี3ยวขอ้ง   

การสรา้งเครื(องมอื   
สรา้งเครื3องมอื/แบบสมัภาษณ์ 
พรอ้มนําสง่ 

  

นําเสนอเครื3องมอื/แบบ
สมัภาษณ์ และปรับแก ้   

Pilot เครื3องมอื ปรับแก ้และ
นําเสนอ   

นําเสนองานงวดที( 1   

   กรอบการประเมนิ/ แผนการเก็บรวบรวมขอ้มลู และเครื3องมอืที3ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู

การเก็บขอ้มลู   

นัดหมายบคุลากรที3เกี3ยวขอ้ง   
เก็บขอ้มลูภาคสนาม (รวมการ
อธบิายงานพนักงานสมัภาษณ)์   

ตรวจสอบคณุภาพ (QC)   

การวเิคราะหข์อ้มลู   
  ลงรหัส และบันทกึขอ้มลูใน 
  คอมพวิเตอร ์   

  วเิคราะหข์อ้มลู ทําตาราง   

รายงานการวจิยั   
  เขยีนรายงานวจัิยฉบับรา่งและ 
  นําสง่ 

  

นําเสนองานงวดที( 2   

  สง่รายงาน (ฉบับรา่ง) และนําเสนอผลการประเมนิตอ่คณะกรรมการฯ และผูท้ี3เกี3ยวขอ้ง

  เขยีนรายงานวจัิยฉบับสมบรูณ์   

นําเสนองานงวดที( 3   

  สง่รายงานฉบับสมบรูณ์   

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

แผนงานโครงการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในชว่งส ิ�นแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัที( 10 (พ.ศ. 2550-2554

มนีาคม เมษายน พฤษภาคม มถินุายน

 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

            

            

            

            

            

            

      
      

            

        10 พ.ค.  

แผนการเก็บรวบรวมขอ้มลู และเครื3องมอืที3ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

การประเมนิตอ่คณะกรรมการฯ และผูท้ี3เกี3ยวขอ้ง 

            

            

            

 

 

 

 

 

 

 

18 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

แผนงานโครงการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในชว่งส ิ�นแผนพฒันา
2554) 

มถินุายน กรกฎาคม 

2 3 4 1 2 3 4 
       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 12 ก.ค.    

       

   30 ก.ค.  

     



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
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19 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

สว่นที( 2 
 
 เนื3องจากกรอบและขอบเขตการประเมนิแผนยุทธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ในระยะสิ#นแผนพัฒนา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบับที3 
ยุทธศาสตร์ ซ ึ3งมกีลุ่มผูรั้บบรกิาร และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ค่อนขา้งหลากหลาย 
กําหนดกลุ่มเป้าหมายในการสํารวจ
วัตถปุระสงคข์องการประเมนิ สรปุรายละเอยีดไดด้ังนี#

1. การประเมนิกระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตร์

กลุม่เป้าหมาย 

 บคุลากรสงักดักรมสขุภาพจติ

 

2. การประเมนิประสทิธภิาพ
3. การศกึษาความตอ้งการ

ยทุธศาสตร ์

กลุม่เป้าหมาย 

ยทุธศาสตรท์ี( 1 

 ประชาชนทั3วไป 
 ผูรั้บบรกิาร (ผูป่้วย/ญาต)ิ 

ยทุธศาสตรท์ี( 2 

 เครอืขา่ยนอกระบบบรกิาร
สาธารณสขุ 

ยทุธศาสตรท์ี( 3 

 5 หน่วยบรกิาร ของกรมสขุภาพจติ
ที3เกี3ยวขอ้งกบัการเป็นศนูยก์ลาง
การศกึษาดงูานฝึกอบรม 

 ผูเ้คยมาศกึษาดงูานฝึกอบรม ที3มา
จากตา่งประเทศ 

ยทุธศาสตรท์ี( 4 

 17 หน่วยบรกิาร ของกรม
สขุภาพจติ 

ยทุธศาสตรท์ี( 5 

 เครอืขา่ยทั #งในและนอกระบบ
บรกิารสาธารณสขุ 

 บคุลากรสงักดักรมสขุภาพจติ
 

4. การประเมนิความคุม้คา่ของโครงการที3สําคัญของกรมสขุภาพจติ
 

ใชว้ธิกีารวเิคราะหจ์ากเอกสารรายงานตา่งๆ ที3เกี3ยวขอ้งกบัโครงการ 
กบัการประเมนิความคุม้คา่ 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

2 บทสรปุผูบ้รหิารและขอ้เสนอแนะ 

และขอบเขตการประเมนิแผนยุทธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ในระยะสิ#นแผนพัฒนา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) มรีายละเอยีดการประเมนิจําแนกตามแผน
ยุทธศาสตร์ ซ ึ3งมกีลุ่มผูรั้บบรกิาร และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ค่อนขา้งหลากหลาย บรษัิทที3ปรกึษาจงึได ้

เป้าหมายในการสํารวจใหค้รอบคลุมกลุ่มผูม้ ีส่วนไดส้่วนเสียตามกรอบ
วัตถปุระสงคข์องการประเมนิ สรปุรายละเอยีดไดด้ังนี#  

การประเมนิกระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตรไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ

วธิกีารเก็บขอ้มลู 

บคุลากรสงักดักรมสขุภาพจติ � สมัภาษณ์เชงิลกึ  
� สง่แบบสอบถามใหก้รอกคําตอบเอง  

ประสทิธภิาพ/ประสทิธผิล ของยทุธศาสตร ์ 
ความตอ้งการ/ความคาดหวัง ของผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ในแต่ละ

วธิกีารเก็บขอ้มลู 

 

สมัภาษณ์แบบ Face-to-face Interview
สมัภาษณ์แบบ Face-to-face Interview

 

สมัภาษณ์เชงิลกึ 

 

ของกรมสขุภาพจติ
ที3เกี3ยวขอ้งกบัการเป็นศนูยก์ลาง สมัภาษณ์เชงิลกึ 

ผูเ้คยมาศกึษาดงูานฝึกอบรม ที3มา
สง่แบบสอบถามทาง E-mail 

 

สมัภาษณ์เชงิลกึ 

 

เครอืขา่ยทั #งในและนอกระบบ สมัภาษณ์เชงิลกึ 

บคุลากรสงักดักรมสขุภาพจติ สง่แบบสอบถามใหก้รอกคําตอบเอง 

การประเมนิความคุม้คา่ของโครงการที3สําคัญของกรมสขุภาพจติ 

ใชว้ธิกีารวเิคราะหจ์ากเอกสารรายงานตา่งๆ ที3เกี3ยวขอ้งกบัโครงการ โดยใชแ้นวคดิ/

20 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

 

และขอบเขตการประเมนิแผนยุทธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ในระยะสิ#นแผนพัฒนา
มรีายละเอยีดการประเมนิจําแนกตามแผน

บรษัิทที3ปรกึษาจงึได ้
กลุ่มผูม้ ีส่วนไดส้่วนเสียตามกรอบ/ขอบเขต และ

จํานวนตวัอยา่ง 
(ราย) 
32 

 690 

ผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ในแต่ละ

จํานวนตวัอยา่ง 
(ราย) 

 

face Interview 4,070 
face Interview 407 

 

26 

 

8 

6 

 

20 

 

51 

690 

/ทฤษฎ ีที3เกี3ยวขอ้ง



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

 ผลการประเมนิแผนยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจติ ในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม
แหง่ชาต ิฉบบัที3 10 (พ.ศ. 2550-
 

1.   ผลการประเมนิกระบวนการแ

 

การมีแผนยุทธศาสตร์ถือเป็นสิ3งที3สําคัญสําหรับองค์กร ในการขับเคลื3อนองค์กรใหป้ระสบ
ความสําเร็จ  แต่การวางแผนยุทธศาสตร์ที3ดี ไม่ไดห้มายความว่าผลจะออกมาตามนั#นทั #งหมด แผน
ยทุธศาสตรจ์ะสัมฤทธิxผลก็ต่อเมื3อมกีารนําไปปฏบิัตอิยา่งถูกตอ้ง ดังนั#นกระบวนการแปลงแผนยุทธศา
สาตร์สู่การปฏบิัตจิงึเป็นสิ3งที3สําคัญ โดยในการแปลงแผนยุทธศาสตร์ของกรมสุขภาพจติ ไดม้ีการ
กําหนดกรอบกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจติสู่การปฏบิัต ิซ ึ3งในแต่ละประด็นมกีาร
กําหนดตัวชี#วัด/ตัวบง่ชี# ตามกรอบและขอบเขตในการประเมนิที3กรมสขุภาพจติกําหนด

ในการประเมนิกระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจตินั#นไดม้กีารเก็บขอ้มลูกับบคุลากร
กรมสขุภาพจติทั #งสิ#น 690 ราย (แบบสอบถามใหต้อบกลับ
สขุภาพจติ 32 ราย มรีายละเอยีดดังนี#

1.1  ภาวะผูนํ้าในการบรหิารยทุธศาสตร ์
ในการประเมนิภาวะผูนํ้าในการบรหิารยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตนัิ#นประกอบดว้ย 

คอื � การจัดโครงสรา้งหน่วยงานแผนงานในระดับกรม
แผนงานในระดับกรม � การมอบหมายงานดา้นยทุธศาสตร์
โครงสรา้งหน่วยงานเพื3อรองรับการดําเนนิงานยทุธศาสตร์
แผนยทุธศาสตร/์แผนงานในหน่วยงาน 
การบรหิารยทุธศาสตร/์การบรหิารแผนการดําเนนิงาน 
ของผูบ้รหิาร ซึ3งแตล่ะตัวบง่ชี#/ตัวชี#วัดมผีลการประเมนิดังนี#

กรมสุขภาพจติมีการแต่งตั #ง
ยทุธศาสตร/์แผนงานระดับกรม เป็นศูนยก์ลางการใหค้วามรู ้ความเขา้ใจทางดา้นแผนยุทธศาสตร ์ซึ3งใน
การมอบหมายงานในระดับกรมไดม้ีการมอบหมายงานใหก้ับผูดู้แล
ยทุธศาสตร ์การทบทวนยทุธศาสตรใ์นครึ3งหลังแผน ฉบับที3
ไปสู่การปฏบิัตไิดม้ีการระบุหน่วยงานในการรับผดิชอบที3ชัดเจน  
สขุภาพจติในชว่งครึ3งหลังแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบับที3 

รองอธบิดกีรมสขุภาพจติ) ขณะที3ในระดับหน่วยงาน ทางหน่วยงานแต่ละหน่วยงานไดม้กีารแต่งตั #ง
ใหก้ลุม่งานแผนงานของหน่วยงานตนเป็นผูรั้บผดิชอบหลักซึ3ง
กันไป เชน่ ในโรงพยาบาลจติเวช ใชช้ื3อ 
สํานกัแผนงานและสทิธิrประโยชน์
ทั #งนี#ออกมาในรปูของชื3อโครงสรา้งหน่วยง
แผนงานแต่ไดม้กีารจัดตั #งคณะกรรมการจากตัวแทนฝ่ายงานต่างๆ
งานทางดา้นแผนยทุธศาสตรข์องหน่
งานทางดา้นแผนงานทกุหน่วยงาน โดยมผีูป้ฏบิตังิานทางดา้นแผนงานในแตล่ะหน่วยงานไมเ่กนิ 

 
งบประมาณที3จัดสรรเพื3อสนับสนุนกจิกกรรมการดําเนนิงานดา้นการบรหิารยทุธศาสตร์

แผนการดําเนนิงานของหน่วยงานตั #งแ
รอ้ยละงบประมาณลดตํ3าลงคอ่นขา้งมาก แตท่ั #งนี#เป็นปีงบประมาณที3เริ3มไดรั้บเงนิบํารงุจากภายนอกมาใช ้

ในการสนับสนุนการดําเนนิการ โดยเฉ
ทางดา้นแผนงานถงึรอ้ยละ 5.79 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ผลการประเมนิแผนยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจติ ในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม
-2554) สามารถสรปุไดด้ังนี# 

กระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตรไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ

การมีแผนยุทธศาสตร์ถือเป็นสิ3งที3สําคัญสําหรับองค์กร ในการขับเคลื3อนองค์กรใหป้ระสบ
ความสําเร็จ  แต่การวางแผนยุทธศาสตร์ที3ดี ไม่ไดห้มายความว่าผลจะออกมาตามนั#นทั #งหมด แผน
ยทุธศาสตรจ์ะสัมฤทธิxผลก็ต่อเมื3อมกีารนําไปปฏบิัตอิยา่งถูกตอ้ง ดังนั#นกระบวนการแปลงแผนยุทธศา

ร์สู่การปฏบิัตจิงึเป็นสิ3งที3สําคัญ โดยในการแปลงแผนยุทธศาสตร์ของกรมสุขภาพจติ ไดม้ีการ
กําหนดกรอบกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจติสู่การปฏบิัต ิซ ึ3งในแต่ละประด็นมกีาร

ตัวบง่ชี# ตามกรอบและขอบเขตในการประเมนิที3กรมสขุภาพจติกําหนด

ในการประเมนิกระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจตินั#นไดม้กีารเก็บขอ้มลูกับบคุลากร
แบบสอบถามใหต้อบกลับ) และทําการสมัภาษณ์เชงิลกึกับบคุลากรกรม

ราย มรีายละเอยีดดังนี# 

ภาวะผูนํ้าในการบรหิารยทุธศาสตร ์ 
ในการประเมนิภาวะผูนํ้าในการบรหิารยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตนัิ#นประกอบดว้ย 
การจัดโครงสรา้งหน่วยงานแผนงานในระดับกรม/บคุลากรที3รับผดิชอบงานดา้นแผนยทุธศาสตร์

การมอบหมายงานดา้นยทุธศาสตร/์แผนงาน � จํานวนของหน่วยงานที3มกี
โครงสรา้งหน่วยงานเพื3อรองรับการดําเนนิงานยทุธศาสตร/์แผนงาน � สดัสว่นบคุลากรที3ปฏบิัตงิานดา้น

แผนงานในหน่วยงาน � งบประมาณที3จัดสรรเพื3อสนับสนุนกจิกรรมการดําเนนิงานดา้น
การบรหิารแผนการดําเนนิงาน � ความพงึพอใจของบคุลากร 

ตัวชี#วัดมผีลการประเมนิดังนี# 

กรมสุขภาพจติมีการแต่งตั #ง “กองแผนงาน” ซึ3งเป็นหน่วยงานที3ที3รับผดิชอบงานดา้นแผน
แผนงานระดับกรม เป็นศูนยก์ลางการใหค้วามรู ้ความเขา้ใจทางดา้นแผนยุทธศาสตร ์ซึ3งใน

านในระดับกรมไดม้ีการมอบหมายงานใหก้ับผูดู้แล/รับผิดชอบตั #งแต่การร่างแผน
ยทุธศาสตร ์การทบทวนยทุธศาสตรใ์นครึ3งหลังแผน ฉบับที310 และการนําแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ
ไปสู่การปฏบิัตไิดม้ีการระบุหน่วยงานในการรับผดิชอบที3ชัดเจน  (ขอ้มูลจาก เอกสารแผนที3ยุทธศาสตร์กรม
ภาพจติในชว่งครึ3งหลังแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบับที3 10 (พ.ศ. 2553-2554) โดย นพ

ขณะที3ในระดับหน่วยงาน ทางหน่วยงานแต่ละหน่วยงานไดม้กีารแต่งตั #ง
ใหก้ลุม่งานแผนงานของหน่วยงานตนเป็นผูรั้บผดิชอบหลักซึ3งแตล่ะหน่วยงานมชีื3อเรยีกกลุ่มงานนี#แตกต่าง
กันไป เชน่ ในโรงพยาบาลจติเวช ใชช้ื3อ กลุ่มงานแผนงาน และสารสนเทศ  

ประโยชน ์และศนุยส์ขุภาพจติ ใชช้ื3อ  กลุม่งาน แผนงานและประเมนิผล
นี#ออกมาในรปูของชื3อโครงสรา้งหน่วยงาน แตบ่างหน่วยงานถงึแมจ้ะไมม่ชี ื3อหน่วยงานที3เกี3ยวกับการทํา

แผนงานแต่ไดม้กีารจัดตั #งคณะกรรมการจากตัวแทนฝ่ายงานต่างๆ มาเป็นคณะกรรมการในการรับผดิชอบ
งานทางดา้นแผนยทุธศาสตรข์องหน่วยงานตน ซึ3งทุกหน่วยงานมกีารจัดโครงสรา้งที3มบีคุลากรรับผดิชอบ
งานทางดา้นแผนงานทกุหน่วยงาน โดยมผีูป้ฏบิตังิานทางดา้นแผนงานในแตล่ะหน่วยงานไมเ่กนิ 

ที3จัดสรรเพื3อสนับสนุนกจิกกรรมการดําเนนิงานดา้นการบรหิารยทุธศาสตร์
ของหน่วยงานตั #งแต ่ปี 2550 -2554 นั#นไมแ่ตกตา่งกนัมากนัก ยกเวน้ในปี 

รอ้ยละงบประมาณลดตํ3าลงคอ่นขา้งมาก แตท่ั #งนี#เป็นปีงบประมาณที3เริ3มไดรั้บเงนิบํารงุจากภายนอกมาใช ้

ในการสนับสนุนการดําเนนิการ โดยเฉพาะอยา่งยิ3งปี 2554 ที3มสีัดสว่นเงนิบํารุงที3ใชใ้นการดําเนนิการ
 

21 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ผลการประเมนิแผนยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจติ ในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม

การมีแผนยุทธศาสตร์ถือเป็นสิ3งที3สําคัญสําหรับองค์กร ในการขับเคลื3อนองค์กรใหป้ระสบ
ความสําเร็จ  แต่การวางแผนยุทธศาสตร์ที3ดี ไม่ไดห้มายความว่าผลจะออกมาตามนั#นทั #งหมด แผน
ยทุธศาสตรจ์ะสัมฤทธิxผลก็ต่อเมื3อมกีารนําไปปฏบิัตอิยา่งถูกตอ้ง ดังนั#นกระบวนการแปลงแผนยุทธศา

ร์สู่การปฏบิัตจิงึเป็นสิ3งที3สําคัญ โดยในการแปลงแผนยุทธศาสตร์ของกรมสุขภาพจติ ไดม้ีการ
กําหนดกรอบกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจติสู่การปฏบิัต ิซ ึ3งในแต่ละประด็นมกีาร

ตัวบง่ชี# ตามกรอบและขอบเขตในการประเมนิที3กรมสขุภาพจติกําหนด 

ในการประเมนิกระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจตินั#นไดม้กีารเก็บขอ้มลูกับบคุลากร
และทําการสมัภาษณ์เชงิลกึกับบคุลากรกรม

ในการประเมนิภาวะผูนํ้าในการบรหิารยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตนัิ#นประกอบดว้ย 6 ตัวบ่งชี#/ตัวชี#วัด 
ที3รับผดิชอบงานดา้นแผนยทุธศาสตร/์

จํานวนของหน่วยงานที3มกีารจัด
สดัสว่นบคุลากรที3ปฏบิัตงิานดา้น

งบประมาณที3จัดสรรเพื3อสนับสนุนกจิกรรมการดําเนนิงานดา้น
ความพงึพอใจของบคุลากร ต่อการนําองคก์ร

ซึ3งเป็นหน่วยงานที3ที3รับผดิชอบงานดา้นแผน
แผนงานระดับกรม เป็นศูนยก์ลางการใหค้วามรู ้ความเขา้ใจทางดา้นแผนยุทธศาสตร ์ซึ3งใน

รับผิดชอบตั #งแต่การร่างแผน
และการนําแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ

ขอ้มูลจาก เอกสารแผนที3ยุทธศาสตร์กรม
โดย นพ. ปภัสสร เจยีมบุญศร ี

ขณะที3ในระดับหน่วยงาน ทางหน่วยงานแต่ละหน่วยงานไดม้กีารแต่งตั #ง/มอบหมาย
แตล่ะหน่วยงานมชีื3อเรยีกกลุ่มงานนี#แตกต่าง

  สถาบันจติเวช ใชช้ื3อ  
กลุม่งาน แผนงานและประเมนิผล ซึ3ง

าน แตบ่างหน่วยงานถงึแมจ้ะไมม่ชี ื3อหน่วยงานที3เกี3ยวกับการทํา
มาเป็นคณะกรรมการในการรับผดิชอบ

ซึ3งทุกหน่วยงานมกีารจัดโครงสรา้งที3มบีคุลากรรับผดิชอบ
งานทางดา้นแผนงานทกุหน่วยงาน โดยมผีูป้ฏบิตังิานทางดา้นแผนงานในแตล่ะหน่วยงานไมเ่กนิ 5 คน  

ที3จัดสรรเพื3อสนับสนุนกจิกกรรมการดําเนนิงานดา้นการบรหิารยทุธศาสตร/์การบรหิาร
นั#นไมแ่ตกตา่งกนัมากนัก ยกเวน้ในปี 2553 ที3มี

รอ้ยละงบประมาณลดตํ3าลงคอ่นขา้งมาก แตท่ั #งนี#เป็นปีงบประมาณที3เริ3มไดรั้บเงนิบํารงุจากภายนอกมาใช ้

ที3มสีัดสว่นเงนิบํารุงที3ใชใ้นการดําเนนิการ



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

เมื3อสอบถามถงึระดับความพงึพอใจของ
ยทุธศาสตรแ์ผนงานของหน่วยงานในสังกัด
องคก์รของผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติ และผูบ้รหิารหน่วยงาน ในประเด็นตา่งๆทั #ง 
กําหนดทศิทางขององคก์ร  � ดา้นการสื3อสารทศิทางขององคก์ร
ร่วมของผูบ้รหิารในกจิกรรมตา่งๆ  
ตัวอยา่งที3ด ี(Role Model) ในการดําเนนิการ
นําองคก์รของผูบ้รหิารกรมสุขภาพจติ
องคก์รของผูบ้รหิารหนว่ยงาน (
  

หากพจิารณาในองคก์รประกอบยอ่ยในดา้นการนําองคก์รของผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติ และผูบ้รหิาร
หน่วยงาน พบวา่  

 

����  ดา้นการกําหนดทศิทางขององคก์ร

เมื3อพจิารณาคะแนนเฉลี3ยความพงึพอใจต่อการกําหนดทศิทางขององค์กรของผูบ้รหิารกรม
สขุภาพจติ และผูบ้รหิารหน่วยงาน พบว่าบคุลากรพงึพอใจต่อการกําหนดทศิทาง หากแต่บางประเด็นที3
ผูบ้รหิารหน่วยงานควรใหค้วามใสใ่จ และสามารถปรับ
ใหม้คีวามสอดคลอ้งกับสถานการณ์ในปัจจับัน
ทั #งนี#อาจเนื3องมาจาก ผูรั้บบรกิารในปัจจบุนัมคีอ่นขา้งมากไมส่อดรับกบัจํานวนบคุลากรทางการแพทยท์ี3มี
อยู ่สง่ผลใหบ้คุลากรเห็นวา่ในดา้นการสอดคลอ้งกับความตอ้งการที3มอียูใ่นพื#นที3นั #น ผูบ้รหิารหน่วยงาน
ยงัไมต่อบสนองไดต้รงเป้ามากนัก ขณะที3ประเด็นการปรับปรงุวธิกีารกํา
เป็นระบบที3มคีะแนนความพงึพอใจไม่ถงึ 
เขา้ใจถงึสิ3งที3ผูบ้รหิารไดม้กีารปรับปรุงการกําหนดทศิทาง เพราะบางทีสิ3งที3ผูบ้รหิารทําอยู่นั #น ทาง
บคุลากรบางรายอาจยงัไมรั่บรู/้เขา้ใจ 

 ����  ดา้นการสื(อสารทศิทางขององคก์ร

เมื3อพิจารณาคะแนนเฉลี3ยความพึงพอใจต่อการสื3อสารทศิทางขององค์กรของผูบ้ริหารกรม
สขุภาพจติ และผูบ้รหิารหน่วยงาน พบวา่ ในดา้นนี#เป็นดา้นที3บคุลากรพงึพอใจตอ่การสื3อสารทศิทางของ
องคก์รไมสู่งนัก ซึ3งเป็นที3น่าสงัเกตว่า
องคก์รในทกุประเด็นตํ3ากวา่ดา้นอื3น สง่ผลใหค้วรกระตุน้ใหบ้คุลากรในองคก์รมกีารสื3อสารกนั
กนัเพิ3มมากขึ#น ทวา่หัวขอ้ในการสื3อสารนั#น ควรเป็นเรื3องที3นําไปสูก่ารทํางานเชงิสรา้งสรรค ์

โดยภาพรวมสามารถสรุปสาระสําคัญที3ผู ้
องคก์ร/หน่วยงาน ดังนี# 

1) สอบถามประเด็นที3ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาอาจมคีวามเขา้ใจที3คลาดเคลื3อนเพื3อใหพ้นักงานรับรู ้
ถงึทศิทางการดําเนนิงานที3ตรงกนั

2) สรา้งโอกาสในการสนทนากบัผูใ้ตบ้งัคับบญัชาใหม้ากขึ#น 
จนถอืเป็นวัฒนธรรมองคก์รในการรว่มสนทนาเพื3อแลกเปลี3ยนทัศนะกนัเป็นประจํา

3) เนน้หัวขอ้เชงิสรา้งสรรค์
4) ชดัเจนกบัขอ้มลูเชงินโยบาย
5) รับฟังเสยีงสะทอ้นจากบคุลากรทั #งการรับฟังโดยตรง 

ความคดิเห็น) 
 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

เมื3อสอบถามถงึระดับความพงึพอใจของบุคลากร (ผูบ้ริหารหน่วยงาน เครือข่ายผูป้ฏิบัตงิานดา้น
 /แผนงานของหน่วยงานในสังกัด  และบคุลากรทั3วไป) จํานวนทั #งสิ#น 690 

องคก์รของผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติ และผูบ้รหิารหน่วยงาน ในประเด็นตา่งๆทั #ง 5 ประเด็นหลักคอื
ดา้นการสื3อสารทศิทางขององคก์ร � ดา้นการสรา้งบรรยากาศและการมสีว่น
 � ดา้นการใหค้วามสําคัญเรื3องธรรมมาภบิาลขององคก์ร 

ในการดําเนนิการ พบวา่ ในภาพรวม บคุลากรรอ้ยละ 70 ขึ#นไป พงึพอใจตอ่การ
ผูบ้รหิารกรมสุขภาพจติ (73% :3.97 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5) และพงึพอใจตอ่

(72% :3.90 คะแนน) 

หากพจิารณาในองคก์รประกอบยอ่ยในดา้นการนําองคก์รของผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติ และผูบ้รหิาร

ดา้นการกําหนดทศิทางขององคก์ร  

เมื3อพจิารณาคะแนนเฉลี3ยความพงึพอใจต่อการกําหนดทศิทางขององค์กรของผูบ้รหิารกรม
และผูบ้รหิารหน่วยงาน พบว่าบคุลากรพงึพอใจต่อการกําหนดทศิทาง หากแต่บางประเด็นที3

ผูบ้รหิารหน่วยงานควรใหค้วามใสใ่จ และสามารถปรับปรุงเพิ3มขึ#นไดอ้กี คอื ประเด็น
ใหม้คีวามสอดคลอ้งกับสถานการณ์ในปัจจับัน/ตอบสนองความตอ้งการ/ความคาดหวังของผูรั้บบรกิาร 
งนี#อาจเนื3องมาจาก ผูรั้บบรกิารในปัจจบุนัมคีอ่นขา้งมากไมส่อดรับกบัจํานวนบคุลากรทางการแพทยท์ี3มี

อยู ่สง่ผลใหบ้คุลากรเห็นวา่ในดา้นการสอดคลอ้งกับความตอ้งการที3มอียูใ่นพื#นที3นั #น ผูบ้รหิารหน่วยงาน
ยงัไมต่อบสนองไดต้รงเป้ามากนัก ขณะที3ประเด็นการปรับปรงุวธิกีารกําหนดทศิทางการดําเนนิงานอยา่ง
เป็นระบบที3มคีะแนนความพงึพอใจไม่ถงึ 4 คะแนนนั#น ทั #งนี#อาจตอ้งมกีารสื3อสารใหค้นในหน่วยงาน
เขา้ใจถงึสิ3งที3ผูบ้รหิารไดม้กีารปรับปรุงการกําหนดทศิทาง เพราะบางทีสิ3งที3ผูบ้รหิารทําอยู่นั #น ทาง

เขา้ใจ  

การสื(อสารทศิทางขององคก์ร 

เมื3อพิจารณาคะแนนเฉลี3ยความพึงพอใจต่อการสื3อสารทศิทางขององค์กรของผูบ้ริหารกรม
สขุภาพจติ และผูบ้รหิารหน่วยงาน พบวา่ ในดา้นนี#เป็นดา้นที3บคุลากรพงึพอใจตอ่การสื3อสารทศิทางของ
องคก์รไมสู่งนัก ซึ3งเป็นที3น่าสงัเกตว่าทั #งผูบ้รหิารกรมและผูบ้รหิารหน่วยงานไดค้ะแนนดา้นการสื3อสาร
องคก์รในทกุประเด็นตํ3ากวา่ดา้นอื3น สง่ผลใหค้วรกระตุน้ใหบ้คุลากรในองคก์รมกีารสื3อสารกนั
กนัเพิ3มมากขึ#น ทวา่หัวขอ้ในการสื3อสารนั#น ควรเป็นเรื3องที3นําไปสูก่ารทํางานเชงิสรา้งสรรค ์

โดยภาพรวมสามารถสรุปสาระสําคัญที3ผูบ้รหิารควรใหค้วามสนใจขณะสื3อสารกับบุคลากรใน

สอบถามประเด็นที3ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาอาจมคีวามเขา้ใจที3คลาดเคลื3อนเพื3อใหพ้นักงานรับรู ้
ถงึทศิทางการดําเนนิงานที3ตรงกนั 
สรา้งโอกาสในการสนทนากบัผูใ้ตบ้งัคับบญัชาใหม้ากขึ#น (ความถี3) จากเดมิ 
จนถอืเป็นวัฒนธรรมองคก์รในการรว่มสนทนาเพื3อแลกเปลี3ยนทัศนะกนัเป็นประจํา
เนน้หัวขอ้เชงิสรา้งสรรค ์
ชดัเจนกบัขอ้มลูเชงินโยบาย/ปฏบิตักิารที3สง่ไปยงัผูใ้ตบ้งัคับบญัชา 
รับฟังเสยีงสะทอ้นจากบคุลากรทั #งการรับฟังโดยตรง (พดูคยุ)และทางออ้ม 

 

22 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ผูบ้ริหารหน่วยงาน เครือข่ายผูป้ฏิบัตงิานดา้น
690 ราย ที3มตี่อ การนํา

ประเด็นหลักคอื � ดา้นการ
ดา้นการสรา้งบรรยากาศและการมสีว่น

ดา้นการใหค้วามสําคัญเรื3องธรรมมาภบิาลขององคก์ร  �ดา้นการเป็น
ขึ#นไป พงึพอใจตอ่การ
และพงึพอใจตอ่การนํา

หากพจิารณาในองคก์รประกอบยอ่ยในดา้นการนําองคก์รของผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติ และผูบ้รหิาร

เมื3อพจิารณาคะแนนเฉลี3ยความพงึพอใจต่อการกําหนดทศิทางขององค์กรของผูบ้รหิารกรม
และผูบ้รหิารหน่วยงาน พบว่าบคุลากรพงึพอใจต่อการกําหนดทศิทาง หากแต่บางประเด็นที3

ปรุงเพิ3มขึ#นไดอ้กี คอื ประเด็นการกําหนดทศิทาง
ความคาดหวังของผูรั้บบรกิาร 

งนี#อาจเนื3องมาจาก ผูรั้บบรกิารในปัจจบุนัมคีอ่นขา้งมากไมส่อดรับกบัจํานวนบคุลากรทางการแพทยท์ี3มี
อยู ่สง่ผลใหบ้คุลากรเห็นวา่ในดา้นการสอดคลอ้งกับความตอ้งการที3มอียูใ่นพื#นที3นั #น ผูบ้รหิารหน่วยงาน

หนดทศิทางการดําเนนิงานอยา่ง
คะแนนนั#น ทั #งนี#อาจตอ้งมกีารสื3อสารใหค้นในหน่วยงาน

เขา้ใจถงึสิ3งที3ผูบ้รหิารไดม้กีารปรับปรุงการกําหนดทศิทาง เพราะบางทีสิ3งที3ผูบ้รหิารทําอยู่นั #น ทาง

เมื3อพิจารณาคะแนนเฉลี3ยความพึงพอใจต่อการสื3อสารทศิทางขององค์กรของผูบ้ริหารกรม
สขุภาพจติ และผูบ้รหิารหน่วยงาน พบวา่ ในดา้นนี#เป็นดา้นที3บคุลากรพงึพอใจตอ่การสื3อสารทศิทางของ

บรหิารหน่วยงานไดค้ะแนนดา้นการสื3อสาร
องคก์รในทกุประเด็นตํ3ากวา่ดา้นอื3น สง่ผลใหค้วรกระตุน้ใหบ้คุลากรในองคก์รมกีารสื3อสารกนั/ปฏสิมัพันธ์
กนัเพิ3มมากขึ#น ทวา่หัวขอ้ในการสื3อสารนั#น ควรเป็นเรื3องที3นําไปสูก่ารทํางานเชงิสรา้งสรรค ์ 

บรหิารควรใหค้วามสนใจขณะสื3อสารกับบุคลากรใน

สอบถามประเด็นที3ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาอาจมคีวามเขา้ใจที3คลาดเคลื3อนเพื3อใหพ้นักงานรับรู ้

จากเดมิ  
จนถอืเป็นวัฒนธรรมองคก์รในการรว่มสนทนาเพื3อแลกเปลี3ยนทัศนะกนัเป็นประจํา 

 
และทางออ้ม (ผ่านกล่องรับ



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

���� ดา้นการสรา้งบรรยากาศและการมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารในกจิกรรมตา่งๆ

เมื3อพจิารณาคะแนนเฉลี3ยความพงึพอใจต่อการสรา้งบรรยากาศ และการมสีว่นร่วมของผูบ้รหิาร
กรมสุขภาพจิต และผูบ้ริหารหน่วยงาน พบว่า ผูบ้ริหารกรมสุขภาพจิตมีความเด่นชัดในดา้นการ
มอบหมายอํานาจการบรหิารงานอย่
สงัเกตว่าในประเด็นการเขา้มามสีว่นร่วมในกจิกรรมเพื3อสรา้งความสมานฉันทก์ับ
อาจจะติดขัดในเรื3องของเวลาที3มีภาระกจิค่อนขา้งมาก ดังนั#นควรออกมาในรูปของการสื3อสารถึง
กําหนดการทํางาน จดหมายแจง้ถงึภาระกจิ ซึ3งจะทําให ้
กจิกรรมแตไ่ดม้กีารไปปฏบิตัภิาระกจิงานอื3น 

ขณะที3ประเด็นการใหค้วา
ทํางานที3ด ีเมื3อตัวชี#วัดเขา้มามบีทบาทในการทํางาน วัฒนธรรรมการทํางานอาจมกีารปรับเปลี3ยนไปบา้ง 
ความผูกพันและบรรยากาศที3ดจีงึมผีลอย่างมากต่อการทํางานเพื3อองคก์ร ดังนั#นผูบ้รหิารทั #งระดับกรม 
และผูบ้รหิารหน่วยงานความใหค้วามใสใ่จในประเด็นนี#

 

� ดา้นการใหค้วามสําคญัเรื(องธรรมมาภบิาลขององคก์ร

เมื3อพจิารณาคะแนนเฉลี3ยความพงึพอใจตอ่การใหค้วามสําคัญเรื3องธรรมมาภบิาลขององคก์ร ของ
ผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติและผูบ้รหิารหน่วยงาน พบวา่ ในการกําหนดแนวทางการดําเนนิงานตามนโยบาย
การกํากบัดแูลองคก์รที3ดนัี#น มคีวามเดน่ชดัทั #งในระดับกรม และระดับหน่วยงาน อยา่งไรก็ตามประเด็นที3
สําคัญในการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความรับผิดชอบในงานของตนและปฏิบัติงานอย่างเต็มกําลัง
ความสามารถ อาศัยแรงจูงใจในการกระตุน้ใหเ้กดิพลังการทํางานที3สง่ผลต่อความทุ่มเท ดังนั#นการใ
ความสําคัญในการจัดกจิกรรมภายในกรมฯ
สรา้งภาพลักษณ์ที3ดใีหก้ับผูบ้รหิาร เนื3องจากผูใ้ตบ้ังคับบัญชามโีอกาสไดเ้ห็นและสัมผัสถงึบรรยากาศ
การมสีว่นร่วมในการสรา้งสรรค ์เขา้ร่วมกจิกรรมกับผูบ้รหิาร ซึ3งในชว่งเวลาทําง
สว่นดังกล่าวอาจไม่มโีอกาสไดร้่วมงานกับผูบ้รหิาร หรอืมโีอกาสนอ้ยมาก ทั #งนี#รูปแบบการจัดกจิกรรม
อาจอยู่ในรูปของการจัดงานที3ไม่ตอ้งใชเ้วลามาก แต่ใหส้ั #น กระชับ เนน้การรับรู ้สัมผัส ประชดิตัวกับ
ผูบ้รหิารกรม และไมจํ่าเป็นตอ้งจัดใหบ้อ่ยครั #งมากนั
ร่วมกัน เชน่การทําบุญตักบาตรร่วมกัน หรอืการรอ้งเพลงกรมฯ ร่วมกัน เพื3อสรา้งวัฒนธรรมและความ
ปรองดองใหเ้กดิขึ#น    

���� ดา้นการเป็นตวัอยา่งที(ด ี

แมว้่าทางกรมสุขภาพจติ จะมีอุปสรรคในการสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรทํางานดา้นบรกิารอย่างเต็ม
ความสามารถ ดว้ยการใหค้่าตอบแทน หรอืเงนิชดเชยพเิศษเพิ3มมากขึ#น ทว่าการใหคํ้าชมเชย ยกยอ่ง 
กลา่วถงึถอืเป็นการสรา้งเสรมิกําลังใจใหบ้คุลกรเกดิแรงจงูใจในการทํางาน เนื3องจากสิ3งที3ทําไปผูบ้รหิาร
เกดิการรับรู ้(Recognition) หากรับรูแ้ละมกีารต่อยอด
บรหิารงานใหเ้กดิผลสัมฤทธิx โดยเป็นการรักษาคนที3ทํางานดใีหทํ้างานดตี่อไป และยังเป็นการสรา้ง
ตัวอยา่ง (Role Model) ที3ดใีหพ้นักงานไดรั้บรูอ้กีดว้ย

โดยประเด็นที3บรษัิทที3ปรกึษาอยากฝากไวเ้ป็นขอ้คดิในการสรา้งตัวอย่างที3ดใีนการทํางานมไิดม้ี
เจตนาที3จะใหต้ัวอยา่งที3ดเีกดิจากตัวผูบ้รหิารเองอยา่งเดยีว แต่การเฟ้นหาตัวอย่างของบคุลากรที3ดใีน
กรม และประกาศใหผู้อ้ ื3นไดรั้บรูถ้งึคุณลักษณะของบคุลากรดังกล่าวที3ควรค่าแ
กรม” ถอืเป็นการสรา้งกําลังใจใหก้ับคุลากรคนดังกล่าวรักษาภาพลักษณ์ที3ดนีี#ต่อไป และเป็นการเปิด
โอกาสใหบ้คุลากรเห็นว่า “คนดขีองกรม
อยา่งเดยีว แต่เป็นบคุลากรที3พบเห็นไดท้ั3วไปที3กรมสุขภาพจติ 
กรมสขุภาพจติ ที3บคุคลภายนอกสามารถบรรยาย

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ดา้นการสรา้งบรรยากาศและการมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารในกจิกรรมตา่งๆ

เมื3อพจิารณาคะแนนเฉลี3ยความพงึพอใจต่อการสรา้งบรรยากาศ และการมสีว่นร่วมของผูบ้รหิาร
กรมสุขภาพจิต และผูบ้ริหารหน่วยงาน พบว่า ผูบ้ริหารกรมสุขภาพจิตมีความเด่นชัดในดา้นการ
มอบหมายอํานาจการบรหิารงานอยา่งเด่นชดักว่า การมอบหมายอํานาจในผูบ้รหิารหน่วยงาน เป็นที3น่า
สงัเกตว่าในประเด็นการเขา้มามสีว่นร่วมในกจิกรรมเพื3อสรา้งความสมานฉันทก์ับบคุลากร
อาจจะติดขัดในเรื3องของเวลาที3มีภาระกจิค่อนขา้งมาก ดังนั#นควรออกมาในรูปของการสื3อสารถึง
กําหนดการทํางาน จดหมายแจง้ถงึภาระกจิ ซึ3งจะทําใหบุ้คลากรเห็นว่า หากผูบ้รหิารไม่มาเขา้ร่วมใน
กจิกรรมแตไ่ดม้กีารไปปฏบิตัภิาระกจิงานอื3น  

ขณะที3ประเด็นการใหค้วามสําคัญกับการจัดกจิกรรมเพื3อสรา้งความผูกพันและบรรยากาศการ
ทํางานที3ด ีเมื3อตัวชี#วัดเขา้มามบีทบาทในการทํางาน วัฒนธรรรมการทํางานอาจมกีารปรับเปลี3ยนไปบา้ง 
ความผูกพันและบรรยากาศที3ดจีงึมผีลอย่างมากต่อการทํางานเพื3อองคก์ร ดังนั#นผูบ้รหิารทั #งระดับกรม 

วยงานความใหค้วามใสใ่จในประเด็นนี# 

ดา้นการใหค้วามสําคญัเรื(องธรรมมาภบิาลขององคก์ร 

เมื3อพจิารณาคะแนนเฉลี3ยความพงึพอใจตอ่การใหค้วามสําคัญเรื3องธรรมมาภบิาลขององคก์ร ของ
ผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติและผูบ้รหิารหน่วยงาน พบวา่ ในการกําหนดแนวทางการดําเนนิงานตามนโยบาย

บดแูลองคก์รที3ดนัี#น มคีวามเดน่ชดัทั #งในระดับกรม และระดับหน่วยงาน อยา่งไรก็ตามประเด็นที3
สําคัญในการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความรับผิดชอบในงานของตนและปฏิบัติงานอย่างเต็มกําลัง
ความสามารถ อาศัยแรงจูงใจในการกระตุน้ใหเ้กดิพลังการทํางานที3สง่ผลต่อความทุ่มเท ดังนั#นการใ
ความสําคัญในการจัดกจิกรรมภายในกรมฯ/หน่วยงาน และการเขา้ร่วมกจิกรรมภายในกรมฯ เป็นสิ3งที3
สรา้งภาพลักษณ์ที3ดใีหก้ับผูบ้รหิาร เนื3องจากผูใ้ตบ้ังคับบัญชามโีอกาสไดเ้ห็นและสัมผัสถงึบรรยากาศ
การมสีว่นร่วมในการสรา้งสรรค ์เขา้ร่วมกจิกรรมกับผูบ้รหิาร ซึ3งในชว่งเวลาทํางานตามปกต ิบคุลากรใน
สว่นดังกล่าวอาจไม่มโีอกาสไดร้่วมงานกับผูบ้รหิาร หรอืมโีอกาสนอ้ยมาก ทั #งนี#รูปแบบการจัดกจิกรรม
อาจอยู่ในรูปของการจัดงานที3ไม่ตอ้งใชเ้วลามาก แต่ใหส้ั #น กระชับ เนน้การรับรู ้สัมผัส ประชดิตัวกับ
ผูบ้รหิารกรม และไมจํ่าเป็นตอ้งจัดใหบ้อ่ยครั #งมากนัก ทว่าใหใ้ชเ้วลาดังกล่าวอยา่งเกดิคุณค่าทางจติใจ
ร่วมกัน เชน่การทําบุญตักบาตรร่วมกัน หรอืการรอ้งเพลงกรมฯ ร่วมกัน เพื3อสรา้งวัฒนธรรมและความ

ดา้นการเป็นตวัอยา่งที(ด ี(Role Model) ในการดาํเนนิการ  

จะมีอุปสรรคในการสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรทํางานดา้นบรกิารอย่างเต็ม
ความสามารถ ดว้ยการใหค้่าตอบแทน หรอืเงนิชดเชยพเิศษเพิ3มมากขึ#น ทว่าการใหคํ้าชมเชย ยกยอ่ง 
กลา่วถงึถอืเป็นการสรา้งเสรมิกําลังใจใหบ้คุลกรเกดิแรงจงูใจในการทํางาน เนื3องจากสิ3งที3ทําไปผูบ้รหิาร

หากรับรูแ้ละมกีารต่อยอด/ขยายความใหผู้อ้ ื3นรับรู ้ถอืไดว้่าผูบ้รหิารสามารถ
บรหิารงานใหเ้กดิผลสัมฤทธิx โดยเป็นการรักษาคนที3ทํางานดใีหทํ้างานดตี่อไป และยังเป็นการสรา้ง

ที3ดใีหพ้นักงานไดรั้บรูอ้กีดว้ย 

โดยประเด็นที3บรษัิทที3ปรกึษาอยากฝากไวเ้ป็นขอ้คดิในการสรา้งตัวอย่างที3ดใีนการทํางานมไิดม้ี
เจตนาที3จะใหต้ัวอยา่งที3ดเีกดิจากตัวผูบ้รหิารเองอยา่งเดยีว แต่การเฟ้นหาตัวอย่างของบคุลากรที3ดใีน
กรม และประกาศใหผู้อ้ ื3นไดรั้บรูถ้งึคุณลักษณะของบคุลากรดังกล่าวที3ควรค่าแกก่ารเรยีกว่า 

ถอืเป็นการสรา้งกําลังใจใหก้ับคุลากรคนดังกล่าวรักษาภาพลักษณ์ที3ดนีี#ต่อไป และเป็นการเปิด
คนดขีองกรม” “ตัวอยา่งการเป็นคนดขีองกรม” มใิชม่ากจากตัวผูบ้รหิารเอง
ที3พบเห็นไดท้ั3วไปที3กรมสุขภาพจติ ก่อใหเ้กดิภาพลักษณ์ใหม่ของบุคลากร

ที3บคุคลภายนอกสามารถบรรยายลักษณะเฉพาะที3สื3อถงึองคก์รไดเ้ป็นอยา่งด ี

23 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ดา้นการสรา้งบรรยากาศและการมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารในกจิกรรมตา่งๆ 

เมื3อพจิารณาคะแนนเฉลี3ยความพงึพอใจต่อการสรา้งบรรยากาศ และการมสีว่นร่วมของผูบ้รหิาร
กรมสุขภาพจิต และผูบ้ริหารหน่วยงาน พบว่า ผูบ้ริหารกรมสุขภาพจิตมีความเด่นชัดในดา้นการ

างเด่นชดักว่า การมอบหมายอํานาจในผูบ้รหิารหน่วยงาน เป็นที3น่า
บคุลากร ทั #งนี#ผูบ้รหิาร

อาจจะติดขัดในเรื3องของเวลาที3มีภาระกจิค่อนขา้งมาก ดังนั#นควรออกมาในรูปของการสื3อสารถึง
เห็นว่า หากผูบ้รหิารไม่มาเขา้ร่วมใน

มสําคัญกับการจัดกจิกรรมเพื3อสรา้งความผูกพันและบรรยากาศการ
ทํางานที3ด ีเมื3อตัวชี#วัดเขา้มามบีทบาทในการทํางาน วัฒนธรรรมการทํางานอาจมกีารปรับเปลี3ยนไปบา้ง 
ความผูกพันและบรรยากาศที3ดจีงึมผีลอย่างมากต่อการทํางานเพื3อองคก์ร ดังนั#นผูบ้รหิารทั #งระดับกรม 

เมื3อพจิารณาคะแนนเฉลี3ยความพงึพอใจตอ่การใหค้วามสําคัญเรื3องธรรมมาภบิาลขององคก์ร ของ
ผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติและผูบ้รหิารหน่วยงาน พบวา่ ในการกําหนดแนวทางการดําเนนิงานตามนโยบาย

บดแูลองคก์รที3ดนัี#น มคีวามเดน่ชดัทั #งในระดับกรม และระดับหน่วยงาน อยา่งไรก็ตามประเด็นที3
สําคัญในการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความรับผิดชอบในงานของตนและปฏิบัติงานอย่างเต็มกําลัง
ความสามารถ อาศัยแรงจูงใจในการกระตุน้ใหเ้กดิพลังการทํางานที3สง่ผลต่อความทุ่มเท ดังนั#นการให ้

หน่วยงาน และการเขา้ร่วมกจิกรรมภายในกรมฯ เป็นสิ3งที3
สรา้งภาพลักษณ์ที3ดใีหก้ับผูบ้รหิาร เนื3องจากผูใ้ตบ้ังคับบัญชามโีอกาสไดเ้ห็นและสัมผัสถงึบรรยากาศ

านตามปกต ิบคุลากรใน
สว่นดังกล่าวอาจไม่มโีอกาสไดร้่วมงานกับผูบ้รหิาร หรอืมโีอกาสนอ้ยมาก ทั #งนี#รูปแบบการจัดกจิกรรม
อาจอยู่ในรูปของการจัดงานที3ไม่ตอ้งใชเ้วลามาก แต่ใหส้ั #น กระชับ เนน้การรับรู ้สัมผัส ประชดิตัวกับ

ก ทว่าใหใ้ชเ้วลาดังกล่าวอยา่งเกดิคุณค่าทางจติใจ
ร่วมกัน เชน่การทําบุญตักบาตรร่วมกัน หรอืการรอ้งเพลงกรมฯ ร่วมกัน เพื3อสรา้งวัฒนธรรมและความ

จะมีอุปสรรคในการสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรทํางานดา้นบรกิารอย่างเต็ม
ความสามารถ ดว้ยการใหค้่าตอบแทน หรอืเงนิชดเชยพเิศษเพิ3มมากขึ#น ทว่าการใหคํ้าชมเชย ยกยอ่ง 
กลา่วถงึถอืเป็นการสรา้งเสรมิกําลังใจใหบ้คุลกรเกดิแรงจงูใจในการทํางาน เนื3องจากสิ3งที3ทําไปผูบ้รหิาร

ขยายความใหผู้อ้ ื3นรับรู ้ถอืไดว้่าผูบ้รหิารสามารถ
บรหิารงานใหเ้กดิผลสัมฤทธิx โดยเป็นการรักษาคนที3ทํางานดใีหทํ้างานดตี่อไป และยังเป็นการสรา้ง

โดยประเด็นที3บรษัิทที3ปรกึษาอยากฝากไวเ้ป็นขอ้คดิในการสรา้งตัวอย่างที3ดใีนการทํางานมไิดม้ี
เจตนาที3จะใหต้ัวอยา่งที3ดเีกดิจากตัวผูบ้รหิารเองอยา่งเดยีว แต่การเฟ้นหาตัวอย่างของบคุลากรที3ดใีน

กก่ารเรยีกว่า “คนดขีอง
ถอืเป็นการสรา้งกําลังใจใหก้ับคุลากรคนดังกล่าวรักษาภาพลักษณ์ที3ดนีี#ต่อไป และเป็นการเปิด

มใิชม่ากจากตัวผูบ้รหิารเอง
ก่อใหเ้กดิภาพลักษณ์ใหม่ของบุคลากร
ที3สื3อถงึองคก์รไดเ้ป็นอยา่งด ี 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

ทั #งนี#ลักษณะเฉพาะขององค์กรสามารถสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรรุ่นต่อไปของกรมสุขภาพจติ 
สามารถนําไปเป็นตัวอย่างในการยดึถอืและปฏบิัต ิรวมถงึเป็นการสรา้งเอกลักษณะเฉพาะตัวที3บคุลากร
ของกรมสขุภาพจติเองรูส้กึภาคภมูใิจใน
ในการทํางานอยา่งทุม่เทมากยิ3งขึ#น ดังนั#นภาพที3สื3อถงึบคุลากรของกรมสขุภาพจติจะมไิดม้เีพยีงมติขิอง
การใหบ้รกิารที3ภาครัฐจําเป็นตอ้งจัดใหป้ระชาชนเท่านั#น ทว่าเป็นลักษณะการทํางานที3ตัวบคุลากรเอง
ตอ้งมจีติสาธารณะเป็นพื#นฐานเพื3อสามารถนําความรูเ้ฉพาะทางที3ตนเองมอียู ่มาใชไ้ดอ้ยา่งเต็มศักยภาพ 
ส่งผลใหม้ีความจําเป็นที3ทางผูบ้ริหารกรมสุขภาพจิตตอ้งเพิ3มการ
ประชาสัมพันธ์ลักษณะงานดา้นจติเวชเพื3อใหป้ระชาชนไดต้ระหนัก ยกย่อง และใหค้วามสําคัญกับ
บคุลากรดา้นจติเวช รวมถงึเพื3อสรา้งขวัญและกําลังใจที3ดใีหก้ับบคุลากรในการดําเนนิงานที3ตนเองตอ้ง
รับผดิชอบอยา่งเต็มกําลังความสามารถ 

เมื3อพจิารณาคะแนนเฉลี3ยความพงึพอใจตอ่ก
สขุภาพจติ และผูบ้รหิารหน่วยงาน พบว่า การสง่เสรมิใหม้กีารดําเนนิงานภายในกรมฯ ทํางานดว้ยความ
โปร่งใสและยุตธิรรมนั#น มคีวามเด่นชดัในระดับที3ไม่แตกต่างกัน ทั #งกรมฯ และระดับหน่วยงาน ขณะที3
ประเด็น การเป็นผูใ้หคํ้าแนะนํา/คําปรกึษา
มาขยายผล ผา่นการอธบิายใหบ้คุลากรไดม้โีอกาสรับทราบ และใหคํ้าชมเชยบคุลากรที3มกีารปฏบิัตงิาน
ด ีพบวา่ การบรหิารของกรมฯ มคีวามเดน่ชดักวา่ระดับหน่วยงาน ซึ3งเป็นประเด็นที3ผูบ้รหิารหน่วยงานควร
เพิ3มความใสใ่จในการสรา้งโอกาสที3ดใีนการทําดใีหเ้ป็นตัวอยา่ง เนื3องจากการปฏบิตัเิป็นตัวอยา่งที3ดทีี3สดุ
ในการสง่เสรมิใหค้นเกดิพฤตกิรรมการทําตาม มคีวามเชื3อมั3นในตัวผูบ้รหิาร สิ3งที3ผูบ้รหิารปฏบิัตสิง่ผลให ้
ผูบ้งัคับบญัชาไดป้ฏบิตัติามในทศิทางเดยีวกนัดว้ย

 
1.2  การวางแผนยทุธศาสตร์
 

ในการวางแผนยุทธศาสตรก์รมสุขภาพจติ ฉบับที3 
ยทุธศาสตรโ์ดยการนําตัวแทนจากทุกหน่วยงาน รวมทั #งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
รา่งแผนยทุธศาสตร ์รวมถงึการปรับแผนยทุธศาสตรใ์นชว่งครึ3งแผนดว้ย 

ตั #งแต ่ปี 2550 ซึ3งเป็นปีที3เร ิ3มการดําเนนิการตามแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ฉบับที3 
ปี 2554 ซึ3งเป็นปีที3ส ิ#นสุดการดําเนนิการตามแผนยุทธศาสตร์ ฉบับที3 
สุขภาพจติมบีุคลากรในหน่วยงานที3มสี่วนร่วมในการจัดทํา
อย่างไรก็ตาม ประเด็นที3พึงระวังคือเรื3องของความเขา้ใจในหลักการทํางานของแผนยุทธศาสตร ์
ผูเ้ขา้ร่วมประชมุจําเป็นตอ้งผ่านการคัดเลือก และทํางานดา้นแผนฯ อย่างต่อเนื3องเพื3อใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมาย ทว่าถา้ผูเ้ขา้ร่วมมใิชบุ่คคลเดมิจําเป็นอย่างยิ3งที3ทางกรมสขุภาพจิ
ตอ้งทบทวนแผนฯ มคีวามเขา้ใจในหลักการ เป้าหมายของงานแผนอยา่งด ีกอ่นเขา้รว่มงานเพื3อใหร้ะบบ
การทํางานตอ่เนื3อง และมคีวามเขา้ใจที3ตรงกนั

ขณะเดียวกัน ในระดับหน่วยงาน การร่างแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานไดม้ีการจัดตั #ง
คณะกรรมการโดยมคีณะทํางาน/คณ
คดิเห็นจากบคุลากรภายในองคก์ร รวมถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีจากกลุม่ตา่งๆ รายละเอยีดแสดงในแผนภมู ิ

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ทั #งนี#ลักษณะเฉพาะขององค์กรสามารถสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรรุ่นต่อไปของกรมสุขภาพจติ 
รยดึถอืและปฏบิัต ิรวมถงึเป็นการสรา้งเอกลักษณะเฉพาะตัวที3บคุลากร

ของกรมสขุภาพจติเองรูส้กึภาคภมูใิจในอาชพีของตนเนื3องจากไดทํ้าหนา้ที3เพื3อสงัคม กอ่ใหเ้กดิแรงใจ
อยา่งทุม่เทมากยิ3งขึ#น ดังนั#นภาพที3สื3อถงึบคุลากรของกรมสขุภาพจติจะมไิดม้เีพยีงมติขิอง

บรกิารที3ภาครัฐจําเป็นตอ้งจัดใหป้ระชาชนเท่านั#น ทว่าเป็นลักษณะการทํางานที3ตัวบคุลากรเอง
ตอ้งมจีติสาธารณะเป็นพื#นฐานเพื3อสามารถนําความรูเ้ฉพาะทางที3ตนเองมอียู ่มาใชไ้ดอ้ยา่งเต็มศักยภาพ 
ส่งผลใหม้ีความจําเป็นที3ทางผูบ้ริหารกรมสุขภาพจิตตอ้งเพิ3มการสื3อสารกับสื3อมว
ประชาสัมพันธ์ลักษณะงานดา้นจติเวชเพื3อใหป้ระชาชนไดต้ระหนัก ยกย่อง และใหค้วามสําคัญกับ
บคุลากรดา้นจติเวช รวมถงึเพื3อสรา้งขวัญและกําลังใจที3ดใีหก้ับบคุลากรในการดําเนนิงานที3ตนเองตอ้ง
รับผดิชอบอยา่งเต็มกําลังความสามารถ  

เมื3อพจิารณาคะแนนเฉลี3ยความพงึพอใจตอ่การเป็นตัวอยา่งที3ดใีนการดําเนนิงานของผูบ้รหิารกรม
สขุภาพจติ และผูบ้รหิารหน่วยงาน พบว่า การสง่เสรมิใหม้กีารดําเนนิงานภายในกรมฯ ทํางานดว้ยความ
โปร่งใสและยุตธิรรมนั#น มคีวามเด่นชดัในระดับที3ไม่แตกต่างกัน ทั #งกรมฯ และระดับหน่วยงาน ขณะที3

คําปรกึษา/ขอ้คดิเห็น/ขอ้เสนอแนะแกบ่คุลากร การนําความรูใ้หมท่ี3ไดรั้บ
มาขยายผล ผา่นการอธบิายใหบ้คุลากรไดม้โีอกาสรับทราบ และใหคํ้าชมเชยบคุลากรที3มกีารปฏบิัตงิาน
ด ีพบวา่ การบรหิารของกรมฯ มคีวามเดน่ชดักวา่ระดับหน่วยงาน ซึ3งเป็นประเด็นที3ผูบ้รหิารหน่วยงานควร

วามใสใ่จในการสรา้งโอกาสที3ดใีนการทําดใีหเ้ป็นตัวอยา่ง เนื3องจากการปฏบิตัเิป็นตัวอยา่งที3ดทีี3สดุ
ในการสง่เสรมิใหค้นเกดิพฤตกิรรมการทําตาม มคีวามเชื3อมั3นในตัวผูบ้รหิาร สิ3งที3ผูบ้รหิารปฏบิัตสิง่ผลให ้
ผูบ้งัคับบญัชาไดป้ฏบิตัติามในทศิทางเดยีวกนัดว้ย 

ผนยทุธศาสตร ์

ในการวางแผนยุทธศาสตรก์รมสุขภาพจติ ฉบับที3 10 ไดม้กีารจัดตั #งคณะกรรมการการร่างแผน
ยทุธศาสตรโ์ดยการนําตัวแทนจากทุกหน่วยงาน รวมทั #งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี/ผูเ้กี3ยวขอ้งต่างๆ เขา้มาร่วม
รา่งแผนยทุธศาสตร ์รวมถงึการปรับแผนยทุธศาสตรใ์นชว่งครึ3งแผนดว้ย  

ซึ3งเป็นปีที3เร ิ3มการดําเนนิการตามแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ฉบับที3 
ซ ึ3งเป็นปีที3ส ิ#นสุดการดําเนนิการตามแผนยุทธศาสตร์ ฉบับที3 10 ทุกหน่วยงาน

สุขภาพจติมบีุคลากรในหน่วยงานที3มสี่วนร่วมในการจัดทํา/ทบทวนแผนที3ยุทธศาสตร์ขอ
อย่างไรก็ตาม ประเด็นที3พึงระวังคือเรื3องของความเขา้ใจในหลักการทํางานของแผนยุทธศาสตร ์
ผูเ้ขา้ร่วมประชมุจําเป็นตอ้งผ่านการคัดเลือก และทํางานดา้นแผนฯ อย่างต่อเนื3องเพื3อใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมาย ทว่าถา้ผูเ้ขา้ร่วมมใิชบุ่คคลเดมิจําเป็นอย่างยิ3งที3ทางกรมสขุภาพจติตอ้งกําหนดใหผู้เ้ขา้ร่วม
ตอ้งทบทวนแผนฯ มคีวามเขา้ใจในหลักการ เป้าหมายของงานแผนอยา่งด ีกอ่นเขา้รว่มงานเพื3อใหร้ะบบ
การทํางานตอ่เนื3อง และมคีวามเขา้ใจที3ตรงกนั 

ขณะเดียวกัน ในระดับหน่วยงาน การร่างแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานไดม้ีการจัดตั #ง
คณะกรรมการแผนงานเป็นตัวขบัเคลื3อนหลัก มกีารสอบถาม

คดิเห็นจากบคุลากรภายในองคก์ร รวมถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีจากกลุม่ตา่งๆ รายละเอยีดแสดงในแผนภมู ิ

24 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ทั #งนี#ลักษณะเฉพาะขององค์กรสามารถสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรรุ่นต่อไปของกรมสุขภาพจติ 
รยดึถอืและปฏบิัต ิรวมถงึเป็นการสรา้งเอกลักษณะเฉพาะตัวที3บคุลากร

เพื3อสงัคม กอ่ใหเ้กดิแรงใจ
อยา่งทุม่เทมากยิ3งขึ#น ดังนั#นภาพที3สื3อถงึบคุลากรของกรมสขุภาพจติจะมไิดม้เีพยีงมติขิอง

บรกิารที3ภาครัฐจําเป็นตอ้งจัดใหป้ระชาชนเท่านั#น ทว่าเป็นลักษณะการทํางานที3ตัวบคุลากรเอง
ตอ้งมจีติสาธารณะเป็นพื#นฐานเพื3อสามารถนําความรูเ้ฉพาะทางที3ตนเองมอียู ่มาใชไ้ดอ้ยา่งเต็มศักยภาพ 

สารกับสื3อมวลชนในการ
ประชาสัมพันธ์ลักษณะงานดา้นจติเวชเพื3อใหป้ระชาชนไดต้ระหนัก ยกย่อง และใหค้วามสําคัญกับ
บคุลากรดา้นจติเวช รวมถงึเพื3อสรา้งขวัญและกําลังใจที3ดใีหก้ับบคุลากรในการดําเนนิงานที3ตนเองตอ้ง

ารเป็นตัวอยา่งที3ดใีนการดําเนนิงานของผูบ้รหิารกรม
สขุภาพจติ และผูบ้รหิารหน่วยงาน พบว่า การสง่เสรมิใหม้กีารดําเนนิงานภายในกรมฯ ทํางานดว้ยความ
โปร่งใสและยุตธิรรมนั#น มคีวามเด่นชดัในระดับที3ไม่แตกต่างกัน ทั #งกรมฯ และระดับหน่วยงาน ขณะที3

ขอ้เสนอแนะแกบ่คุลากร การนําความรูใ้หมท่ี3ไดรั้บ
มาขยายผล ผา่นการอธบิายใหบ้คุลากรไดม้โีอกาสรับทราบ และใหคํ้าชมเชยบคุลากรที3มกีารปฏบิัตงิาน
ด ีพบวา่ การบรหิารของกรมฯ มคีวามเดน่ชดักวา่ระดับหน่วยงาน ซึ3งเป็นประเด็นที3ผูบ้รหิารหน่วยงานควร

วามใสใ่จในการสรา้งโอกาสที3ดใีนการทําดใีหเ้ป็นตัวอยา่ง เนื3องจากการปฏบิตัเิป็นตัวอยา่งที3ดทีี3สดุ
ในการสง่เสรมิใหค้นเกดิพฤตกิรรมการทําตาม มคีวามเชื3อมั3นในตัวผูบ้รหิาร สิ3งที3ผูบ้รหิารปฏบิัตสิง่ผลให ้

ไดม้กีารจัดตั #งคณะกรรมการการร่างแผน
ผูเ้กี3ยวขอ้งต่างๆ เขา้มาร่วม

ซึ3งเป็นปีที3เร ิ3มการดําเนนิการตามแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ฉบับที3 10 จนถงึ
ทุกหน่วยงานในสังกัดกรม

ทบทวนแผนที3ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน
อย่างไรก็ตาม ประเด็นที3พึงระวังคือเรื3องของความเขา้ใจในหลักการทํางานของแผนยุทธศาสตร ์
ผูเ้ขา้ร่วมประชมุจําเป็นตอ้งผ่านการคัดเลือก และทํางานดา้นแผนฯ อย่างต่อเนื3องเพื3อใหเ้ป็นไปตาม

ตตอ้งกําหนดใหผู้เ้ขา้ร่วม
ตอ้งทบทวนแผนฯ มคีวามเขา้ใจในหลักการ เป้าหมายของงานแผนอยา่งด ีกอ่นเขา้รว่มงานเพื3อใหร้ะบบ

ขณะเดียวกัน ในระดับหน่วยงาน การร่างแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานไดม้ีการจัดตั #ง
ะกรรมการแผนงานเป็นตัวขบัเคลื3อนหลัก มกีารสอบถาม/ระดมความ

คดิเห็นจากบคุลากรภายในองคก์ร รวมถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีจากกลุม่ตา่งๆ รายละเอยีดแสดงในแผนภมู ิ 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

 
1.3  การสื(อสารและการถา่ยทอดทศิทางการดําเนนิงานตามแผนยุทธศาสตรก์รมสุขภาพจติ 
(วสิยัทศัน/์พนัธกจิ/เป้าประสงค์

 

ตั #งแต ่ปี 2550 ซึ3งเป็นปีที3เร ิ3มการดําเนนิการตามแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ฉบับที3 
ปี 2554 ซึ3งเป็นปีที3ส ิ#นสุดการดําเนนิการตามแผนยุทธศาสตร ์ฉบับที3 
นโยบาย/ยทุธศาสตรใ์หแ้กบ่คุลากร

โดยจากการทดสอบความรูค้วามเขา้ใจ ต่อทศิทางการดําเนนิงานกรมสขุภาพจติ ในดา้นความรู ้
ความเขา้ใจที3มตี่อ “วสิัยทัศน”์  “
ดําเนนิงานที3คาดหวัง” ของตัวชี#วัดเป้าประสงคห์ลักของแผนยทุธศาสตร์
เขา้ใจที3มตีอ่ทศิทางการดําเนนิงานของกรมสขุภาพจติ จํานวน 
ความรูค้วามเขา้ใจต่อทศิทางการดําเนินงานของกรมสุขภาพจติอย่างถูกตอ้ง มคีะแนนเฉลี3ย 
คะแนน (จากคะแนนเต็ม 31 คะแนน
ทางการดําเนนิงานของกรมสขุภาพจติสงูกว่า
สขุภาพจติ ขณะที3เมื3อพจิารณาคะแนนเฉลี3ยจําแนกระดับผูป้ฏบิัตงิาน พบว่า หัวหนา้กลุ่มงาน
มคีะแนนเฉลี3ยสูงกว่าระดับอื3นๆ 
ดําเนินงาน ที3ผูบ้ังคับบัญชาควรเขา้ใจทศิทางและชว่ยสนับสนุนใหบุ้คลกรเกดิความรูค้วามเขา้ใจที3
ตรงกนัเป็นลําดับตอ่ไป 

 

ตั #งแต่ ปี 2553 และปี 2554 
เป้าประสงค ์และตัวชี#วัดในแผนที3ยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน สอดคลอ้งกับทศิทางของกรมสุขภาพจติ 
ทุกหนว่ยงานสามารถกําหนดยทุธศาสตร ์เป้าประสงค ์และตัวชี#วัด ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกับทศิทางการ
ดําเนนิงานของกรมสขุภาพจติ อกีทั #งตั #งแต ่ปี 
มคีวามสอดคลอ้งกบัทศิทางการดําเนนิงานกรมสขุภาพจติ

ระดับกรม

	  มีจุดเด่น : เน้นการมีส่วนร่วม/ส่วนแสดงความคดิเห็น

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

การสื(อสารและการถา่ยทอดทศิทางการดําเนนิงานตามแผนยุทธศาสตรก์รมสุขภาพจติ 
เป้าประสงค/์ยทุธศาสตร/์ตวัชี�วดัที(สําคญั)  

ซึ3งเป็นปีที3เร ิ3มการดําเนนิการตามแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ฉบับที3 
ซ ึ3งเป็นปีที3ส ิ#นสุดการดําเนนิการตามแผนยุทธศาสตร ์ฉบับที3 10   ทุกหนว่ยงาน
ยทุธศาสตรใ์หแ้กบ่คุลากร 

ทดสอบความรูค้วามเขา้ใจ ต่อทศิทางการดําเนนิงานกรมสขุภาพจติ ในดา้นความรู ้
     ”พันธกจิ  “  “ค่านยิม”   “เป้าประสงคห์ลัก”   “ยุทธศาสตร์

ของตัวชี#วัดเป้าประสงคห์ลักของแผนยทุธศาสตร ์ จากการทดสอบความรู ้
เขา้ใจที3มตีอ่ทศิทางการดําเนนิงานของกรมสขุภาพจติ จํานวน 621 ราย พบว่า รอ้ยละ 
ความรูค้วามเขา้ใจต่อทศิทางการดําเนินงานของกรมสุขภาพจติอย่างถูกตอ้ง มคีะแนนเฉลี3ย 

คะแนน) ซึ3งบุคลากรในสว่นกลางมคีะแนนเฉลี3ยความรู ้ความเ
ทางการดําเนนิงานของกรมสขุภาพจติสงูกว่า บคุลากรจากโรงพยาบาลจติเวช/สถาบันจติเวช และศูนย์
สขุภาพจติ ขณะที3เมื3อพจิารณาคะแนนเฉลี3ยจําแนกระดับผูป้ฏบิัตงิาน พบว่า หัวหนา้กลุ่มงาน

 ซึ3งเป็นทศิทางที3สมควรเป็นไปอยู่แลว้ ตรงตามเป้าหมายของการ
ดําเนินงาน ที3ผูบ้ังคับบัญชาควรเขา้ใจทศิทางและชว่ยสนับสนุนใหบุ้คลกรเกดิความรูค้วามเขา้ใจที3

2554 ที3มีการพิจารณานับจํานวนหน่วยงานที3มีประเด็นยุทธศาสตร ์
เป้าประสงค ์และตัวชี#วัดในแผนที3ยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน สอดคลอ้งกับทศิทางของกรมสุขภาพจติ 

สามารถกําหนดยทุธศาสตร ์เป้าประสงค ์และตัวชี#วัด ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกับทศิทางการ
เนนิงานของกรมสขุภาพจติ อกีทั #งตั #งแต ่ปี 2550 ทกุโครงการ/กจิกรรมตามแผนปฏบิตักิารประจําปี 

มคีวามสอดคลอ้งกบัทศิทางการดําเนนิงานกรมสขุภาพจติ 

ระดับกรม ระดับหน่วยงาน

ส่วนแสดงความคดิเห็น

จัดตั#งคณะกรรมการ/คณะทํางานบริหารแผนยุทธศาสตร์ระดับหน่วยงาน
เป{นตวัหลักในการขับเคลื3อน

จัดการประชุมบุคลากรระดับหน่วยงาน ชี#แจงยุทธศาสตร์กรมฯ

นําเสนอร่างยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน

สอบถามความคิดเห็นจากบุคลากรหน่วยงาน

คณะกรรมการปรับแก้ร่างแผนยุทธศาสตร์หนว่ยงาน

นําเสนอผู้บริหารหน่วยงาน

คณะกรรมการปรับแก้ร่างแผนยุทธศาสตร์หนว่ยงานตามความคิดเห็น
ของผู้บริหาร

แจ้งยุทธศาสตร์หน่วยงาน

25 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

 

การสื(อสารและการถา่ยทอดทศิทางการดําเนนิงานตามแผนยุทธศาสตรก์รมสุขภาพจติ 

ซึ3งเป็นปีที3เร ิ3มการดําเนนิการตามแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ฉบับที3 10 จนถงึ
ทุกหนว่ยงานมกีารสื3อสาร

ทดสอบความรูค้วามเขา้ใจ ต่อทศิทางการดําเนนิงานกรมสขุภาพจติ ในดา้นความรู ้
ยุทธศาสตร”์     “ผลการ

จากการทดสอบความรู ้ความ
ราย พบว่า รอ้ยละ 62 ของบคุลกรมี

ความรูค้วามเขา้ใจต่อทศิทางการดําเนินงานของกรมสุขภาพจติอย่างถูกตอ้ง มคีะแนนเฉลี3ย 23.82 
ซึ3งบุคลากรในสว่นกลางมคีะแนนเฉลี3ยความรู ้ความเขา้ใจในทศิ

สถาบันจติเวช และศูนย์
สขุภาพจติ ขณะที3เมื3อพจิารณาคะแนนเฉลี3ยจําแนกระดับผูป้ฏบิัตงิาน พบว่า หัวหนา้กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน 

ตรงตามเป้าหมายของการ
ดําเนินงาน ที3ผูบ้ังคับบัญชาควรเขา้ใจทศิทางและชว่ยสนับสนุนใหบุ้คลกรเกดิความรูค้วามเขา้ใจที3

ที3มีการพิจารณานับจํานวนหน่วยงานที3มีประเด็นยุทธศาสตร ์
เป้าประสงค ์และตัวชี#วัดในแผนที3ยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน สอดคลอ้งกับทศิทางของกรมสุขภาพจติ 

สามารถกําหนดยทุธศาสตร ์เป้าประสงค ์และตัวชี#วัด ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกับทศิทางการ
ตามแผนปฏบิตักิารประจําปี 

ระดับหน่วยงาน

คณะทํางานบริหารแผนยุทธศาสตร์ระดับหน่วยงาน

จัดการประชุมบุคลากรระดับหน่วยงาน ชี#แจงยุทธศาสตร์กรมฯ

สอบถามความคิดเห็นจากบุคลากรหน่วยงาน/ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย

คณะกรรมการปรับแก้ร่างแผนยุทธศาสตร์หนว่ยงาน

คณะกรรมการปรับแก้ร่างแผนยุทธศาสตร์หนว่ยงานตามความคิดเห็น



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

เป็นที3น่าสังเกตว่า ถึงแมบุ้คลากรในกรมสุขภาพจิตจะมีความรู ้ความเขา้ใจใน
“พันธกจิ” “ค่านยิม”   “เป้าประสงคห์ลัก
เป้าประสงคห์ลักของแผนยทุธศาสตร์
แผนงานที3มีความสอดคลอ้งกับทศิทางการดําเนินงาน เนื3องจากโครงการและแผนงานไดผ้่านการ
ตรวจสอบจากหัวหนา้หน่วยงานก่อนดําเนินการ เป็นผลใหโ้ครงการ
สอดคลอ้งกับทศิทางการดําเนินงานของกรมสุขภาพจติ จากผลการวจัิยนี#เห็นไดว้่าบุคลกรในระดับ
ปฏบิตักิารยงัมคีวามรู ้ความเขา้ใจ ไมท่กุคน ดังนั#นควรมกีารสื3อสาร ทําความเขา้ใจใหเ้พิ3มขึ#น 

1.4   การตดิตามและประเมนิผลการดาํเนนิงาน  

ตั #งแต ่ปี 2550 ซึ3งเป็นปีที3เร ิ3มการดําเนนิการตามแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ฉบับที3 
ปี 2554 ซึ3งเป็นปีที3ส ิ#นสุดการดําเนนิการตามแผนยุทธศาสตร ์ฉบับที3 
รายงานผลการปฏิบัติงานทั #ง 4 
เนื3องจากการทราบและเขา้ใจในวธิกีารจัดทํารายงานผลการปฏบิัตงิานมากขึ#น
ตรงตามระยะเวลาแลว้ การจัดทํารายงานหรอืรายงานสรปุการดําเนนิงานยงัทําไดอ้ยา่งเหมาะสม

 
 

ในการจัดทํารายงานประจําปี 
ท่าน เห็นว่า รายงานมปีระโยชน์ ไมเ่พยีงแต่จะจัดทํารายงานเพื3อรายงานผลตามตัวชี#วัด 
แผนงานเท่านั#น แต่ยังมปีระโยชน์ในการทราบสถานะ
ปัญหา/อุปสรรค ในการดําเนนิงานเพื3อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา  และสามารถนําขอ้มลูจากรายงาน
เกา่มาใชป้ระกอบการวางแผนยทุธศาสตรข์องหน่วยงานตนในปีต่อไป อกีทั #งเป็นการชี#แจงใหก้ลุ่มงาน
หน่วยงานอื3น ทราบภาระงานของหน่วยงานตน 
 
 
1.5  ผลสําเร็จของการบรหิารยทุธศาสตร์
 

เมื3อพจิารณาผลของความสําเร็จในการบรหิารยุทธศาสตร์
กําหนด พบว่า ในปี 2553 มรีอ้ยละความสําเร็จเฉลี3ยถ่วงนํ#าหนักของตัวชี#วัดสําคัญที3ผูบ้รหิารใชใ้นการ
ตดิตามการบรหิารงานในปี 2553 
บรรลเุป้าหมายตามแผนปฏบิัตกิาร
2550-2553 เทา่กบั รอ้ยละ 100 

 
ขณะที3รอ้ยละความสําเร็จเฉลี3ยถ่วงนํ#าหนักของหน่วยงานในสงักัดกรมสขุภาพจติที3ปฏบิัตงิานได ้

บรรลเุป้าหมายตามตัวชี#วัดคํารับรองของหน่
ละ 71.52  และจากการพจิารณาขอ้มลูที3เกดิจากการถ่วงนํ#าหนักในคะแนนความสําเร็จของหน่วยงานใน
หัวขอ้ 1.5.3 เป็นที3น่าสังเกตว่าคะแนนปี 
กอ่นหนา้นี#จะบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย แต่ทว่าคะแนนความสําเร็จในการปฏบิัตงิานมสิามารถบรรลุ
เป้าหมายตามตัวชี#วัดของหน่วยงานได ้จงึเป็นสิ3งที3ตอ้งศกึษาตอ่วา่ปัจจัยใดคอืปัจจัยที3สําคัญที3สง่ผลต่อ
การปฏบิตังิานเพื3อใหบ้รรลตุามเป้าหมายไดจ้รงิ
 
 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

เป็นที3น่าสังเกตว่า ถึงแมบุ้คลากรในกรมสุขภาพจิตจะมีความรู ้ความเขา้ใจใน
เป้าประสงคห์ลัก”   “ยทุธศาสตร”์     “ผลการดําเนนิงานที3คาดหวัง

เป้าประสงคห์ลักของแผนยทุธศาสตร ์ผ่านเพยีงรอ้ยละ 62 ก็ตามท ีแต่ทุกหน่วยงานมกีารจัดโครงการ
แผนงานที3มีความสอดคลอ้งกับทศิทางการดําเนินงาน เนื3องจากโครงการและแผนงานไดผ้่านการ

าหน่วยงานก่อนดําเนินการ เป็นผลใหโ้ครงการ/แผนงานทุกหน่วยงานมีความ
สอดคลอ้งกับทศิทางการดําเนินงานของกรมสุขภาพจติ จากผลการวจัิยนี#เห็นไดว้่าบุคลกรในระดับ
ปฏบิตักิารยงัมคีวามรู ้ความเขา้ใจ ไมท่กุคน ดังนั#นควรมกีารสื3อสาร ทําความเขา้ใจใหเ้พิ3มขึ#น 

ะประเมนิผลการดาํเนนิงาน   

ซึ3งเป็นปีที3เร ิ3มการดําเนนิการตามแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ฉบับที3 
ซ ึ3งเป็นปีที3ส ิ#นสุดการดําเนนิการตามแผนยุทธศาสตร ์ฉบับที3 10 รอ้ยละของหน่วยงานที3มกีาร

4 ไตรมาสไดใ้นระยะเวลาที3กําหนดนั#นมีสดัส่วนเพิ(มข ึ�นทุกปี
เนื3องจากการทราบและเขา้ใจในวธิกีารจัดทํารายงานผลการปฏบิัตงิานมากขึ#น นอกจากมกีารรายงานผล
ตรงตามระยะเวลาแลว้ การจัดทํารายงานหรอืรายงานสรปุการดําเนนิงานยงัทําไดอ้ยา่งเหมาะสม

ในการจัดทํารายงานประจําปี หรอืรายงานประเมนิโครงการต่างๆ นั#นทางหน่วยงาน
ท่าน เห็นว่า รายงานมปีระโยชน์ ไมเ่พยีงแต่จะจัดทํารายงานเพื3อรายงานผลตามตัวชี#วัด 
แผนงานเท่านั#น แต่ยังมปีระโยชน์ในการทราบสถานะ/ความกา้วหนา้ของกจิกรรม/

นนิงานเพื3อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา  และสามารถนําขอ้มลูจากรายงาน
เกา่มาใชป้ระกอบการวางแผนยทุธศาสตรข์องหน่วยงานตนในปีต่อไป อกีทั #งเป็นการชี#แจงใหก้ลุ่มงาน
หน่วยงานอื3น ทราบภาระงานของหน่วยงานตน  

ผลสําเร็จของการบรหิารยทุธศาสตร/์แผนงาน/โครงการตามเป้าหมายที(กํา

เมื3อพจิารณาผลของความสําเร็จในการบรหิารยุทธศาสตร/์แผนงาน/โครงการตามเป้าหมายที3
รอ้ยละความสําเร็จเฉลี3ยถ่วงนํ#าหนักของตัวชี#วัดสําคัญที3ผูบ้รหิารใชใ้นการ

2553 เทา่กบั รอ้ยละ 87.50 และมรีอ้ยละความสําเร็จเฉลี3ยถว่
บรรลเุป้าหมายตามแผนปฏบิัตกิาร/ภารกจิหลัก/เอกสารงบประมาณรายจ่ายของกรมสขุภาพจติ

100  

ขณะที3รอ้ยละความสําเร็จเฉลี3ยถ่วงนํ#าหนักของหน่วยงานในสงักัดกรมสขุภาพจติที3ปฏบิัตงิานได ้
บรรลเุป้าหมายตามตัวชี#วัดคํารับรองของหน่วยงานในปี 2553 มกีารลดตํ3าลงกวา่ปี 2552 

และจากการพจิารณาขอ้มลูที3เกดิจากการถ่วงนํ#าหนักในคะแนนความสําเร็จของหน่วยงานใน
เป็นที3น่าสังเกตว่าคะแนนปี 2553 ลดตํ3าลงอยา่งมนัียสําคัญ แมว้่าระดับคะแนนในภารกจิ

ร็จตามเป้าหมาย แต่ทว่าคะแนนความสําเร็จในการปฏบิัตงิานมสิามารถบรรลุ
เป้าหมายตามตัวชี#วัดของหน่วยงานได ้จงึเป็นสิ3งที3ตอ้งศกึษาตอ่วา่ปัจจัยใดคอืปัจจัยที3สําคัญที3สง่ผลต่อ
การปฏบิตังิานเพื3อใหบ้รรลตุามเป้าหมายไดจ้รงิ 

 

26 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

เป็นที3น่าสังเกตว่า ถึงแมบุ้คลากรในกรมสุขภาพจิตจะมีความรู ้ความเขา้ใจใน“วิสัยทัศน์”              
ผลการดําเนนิงานที3คาดหวัง” ของตัวชี#วัด
ก็ตามท ีแต่ทุกหน่วยงานมกีารจัดโครงการ/

แผนงานที3มีความสอดคลอ้งกับทศิทางการดําเนินงาน เนื3องจากโครงการและแผนงานไดผ้่านการ
แผนงานทุกหน่วยงานมีความ

สอดคลอ้งกับทศิทางการดําเนินงานของกรมสุขภาพจติ จากผลการวจัิยนี#เห็นไดว้่าบุคลกรในระดับ
ปฏบิตักิารยงัมคีวามรู ้ความเขา้ใจ ไมท่กุคน ดังนั#นควรมกีารสื3อสาร ทําความเขา้ใจใหเ้พิ3มขึ#น  

ซึ3งเป็นปีที3เร ิ3มการดําเนนิการตามแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ฉบับที3 10 จนถงึ
รอ้ยละของหน่วยงานที3มกีาร
สดัส่วนเพิ(มข ึ�นทุกปี อาจ
นอกจากมกีารรายงานผล

ตรงตามระยะเวลาแลว้ การจัดทํารายงานหรอืรายงานสรปุการดําเนนิงานยงัทําไดอ้ยา่งเหมาะสม/สมบรูณ์ 

หรอืรายงานประเมนิโครงการต่างๆ นั#นทางหน่วยงาน/บคุลากรทุก
ท่าน เห็นว่า รายงานมปีระโยชน์ ไมเ่พยีงแต่จะจัดทํารายงานเพื3อรายงานผลตามตัวชี#วัด (KPI) ต่อกอง

/โครงการต่างๆ ทราบ
นนิงานเพื3อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา  และสามารถนําขอ้มลูจากรายงาน

เกา่มาใชป้ระกอบการวางแผนยทุธศาสตรข์องหน่วยงานตนในปีต่อไป อกีทั #งเป็นการชี#แจงใหก้ลุ่มงาน/

โครงการตามเป้าหมายที(กําหนด  

โครงการตามเป้าหมายที3
รอ้ยละความสําเร็จเฉลี3ยถ่วงนํ#าหนักของตัวชี#วัดสําคัญที3ผูบ้รหิารใชใ้นการ

และมรีอ้ยละความสําเร็จเฉลี3ยถว่งนํ#าหนักในการ
เอกสารงบประมาณรายจ่ายของกรมสขุภาพจติ ตั #งแต่ปี 

ขณะที3รอ้ยละความสําเร็จเฉลี3ยถ่วงนํ#าหนักของหน่วยงานในสงักัดกรมสขุภาพจติที3ปฏบิัตงิานได ้
2552 คอืเท่ากับ รอ้ย

และจากการพจิารณาขอ้มลูที3เกดิจากการถ่วงนํ#าหนักในคะแนนความสําเร็จของหน่วยงานใน
ลดตํ3าลงอยา่งมนัียสําคัญ แมว้่าระดับคะแนนในภารกจิ

ร็จตามเป้าหมาย แต่ทว่าคะแนนความสําเร็จในการปฏบิัตงิานมสิามารถบรรลุ
เป้าหมายตามตัวชี#วัดของหน่วยงานได ้จงึเป็นสิ3งที3ตอ้งศกึษาตอ่วา่ปัจจัยใดคอืปัจจัยที3สําคัญที3สง่ผลต่อ



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

1.6  ปจัจยัที(มผีลตอ่ความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ

กระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตนัิ#นจะประสบผลสําเร็จไดนั้#น ประกอบดว้ยปัจจัยที3
แตกต่างไปในแต่ละองค์กร ขึ#นอยู่กับสภาพแวดลอ้ม วัฒนธรรมขององค์กร ซึ3งในการสอบถามความ
คดิเห็นที3มตี่อปัจจัยที3มผีลต่อความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตปิระกอบดว้ย 
ซึ3งผลจากการสํารวจดังนี# 

ปจัจยัที(มผีล

1. ภาวะผูนํ้า 
2. การบรหิารและตดิตามงาน
3. การถา่ยทอดความรูใ้นการปฏบิัตงิาน
4. การสื3อสารทศิทางการดําเนนิงาน
5. การมอบหมายงาน

 

4 จาก 5 ปัจจัยมสีดัสว่นถงึรอ้ยละ 
แปลงยุทธศาสตรก์รมสขุภาพจติสูก่ารปฏบิัต ิและเมื3อพจิาณาจากคะแนนเฉลี3ยจะเห็นไดว้่า 
หลักที3มผีลมากตอ่ความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิคอื 
และการตดิตาม ปจัจยัในดา้นการถา่ยทอดความรูใ้นการ
ดาํเนนิงาน    

 

ขณะที3ปัจจัยทางดา้นอื3นๆ คอื 1) 
ใจ/สามคัคขีองบคุลากรทกุระดับ และ 
3 ปัจจัยนี#มสีดัสว่นของบคุลากรตั #งแต่รอ้ยละ 
แปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ

 

1.7  การประสบความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ
 
เมื3อสอบถามบคุลากร 677 

ในระดับกรมสขุภาพจติ และระดับหน่วยงานตน พบว่า 
ความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตัใินระดับกรมในระดับมากถงึมากที3สดุ และมคีะแนนเฉลี3ย
ระดับความคดิเห็นตอ่ความสําเร็จเทา่กับ 
ผลสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรม์าสูแ่ผนงานของหน่วยงานตน และมคีะแนนเฉลี3

 
1.8  ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุ

จากการสอบความขอ้เสนอแนะ/
บคุลากรในกรมสขุภาพจติ มขีอ้เสนอแนะดังนี#
 

� การสื(อสาร การถา่ยทอด การทําความเขา้ใจ 
• สรา้งความเขา้ใจในภาพรวม โครงสรา้งของกรมสขุภาพจติ
• การถ่ายทอดกระบวนการการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจในตัวแผนยุทธศาสตร์ และ

กระบวนการแปลงแผนที3ทางกรมสขุภาพจติมุง่หวังใหผู้ป้ฏบิัตเิขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน และ
ตอ่เนื3อง 

• มตัีวอยา่งที3ชดัเจน มคีวามเป็นรปูธรรม มตัีวอยา่งที3
• มกีารชี#แจงความเป็นมาของแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ และแผนยทุธศาสตรห์น่วยงาน

ใหบ้คุลากรทราบ
• มชีอ่งทางการสื3อสารในการกระจายความรู ้ใหม้คีวามชดัเจนในตัวเนื#อหาและใหต้อ่เนื3อง

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ปจัจยัที(มผีลตอ่ความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ  

กระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตนัิ#นจะประสบผลสําเร็จไดนั้#น ประกอบดว้ยปัจจัยที3
แตกต่างไปในแต่ละองค์กร ขึ#นอยู่กับสภาพแวดลอ้ม วัฒนธรรมขององค์กร ซึ3งในการสอบถามความ

ลต่อความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตปิระกอบดว้ย 

ปจัจยัที(มผีล 
%                       

Top 2 boxes 
คะแนน

77% 
การบรหิารและตดิตามงาน 74% 
การถา่ยทอดความรูใ้นการปฏบิัตงิาน 73% 
การสื3อสารทศิทางการดําเนนิงาน 70% 
การมอบหมายงาน 56% 

ปัจจัยมสีดัสว่นถงึรอ้ยละ 70 ของบคุลากร ที3เห็นว่าปัจจัยดังกล่าวสง่ผลต่อความสําเร็จในการ
แปลงยุทธศาสตรก์รมสขุภาพจติสูก่ารปฏบิัต ิและเมื3อพจิาณาจากคะแนนเฉลี3ยจะเห็นไดว้่า 
หลักที3มผีลมากตอ่ความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิคอื ปจัจยัทางดา้นการบรหิาร

ปจัจยัในดา้นการถา่ยทอดความรูใ้นการ ปฏบิตังิาน และ การสื(อสารทศิทางการ

) การมสีว่นร่วมของผูบ้รหิาร/บคุลากรอยา่งสมํ3าเสมอ ความร่วมมอืร่วม
สามคัคขีองบคุลากรทกุระดับ และ 2) ความรูค้วามสามารถของบคุลากรในการปฏบิัตงิาน พบว่า ทั #ง 
ปัจจัยนี#มสีดัสว่นของบคุลากรตั #งแต่รอ้ยละ 70 ขึ#นไป เห็นว่าเป็นปัจจัยที3สง่ผลต่อความสําเร็จในการ

แปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ(70-77%)  

การประสบความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ 

677 รายถงึความประสบผลสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัติ
ในระดับกรมสขุภาพจติ และระดับหน่วยงานตน พบว่า บคุลากรรอ้ยละ 71 เห็นวา่ กรมสุขภาพจติ
ความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตัใินระดับกรมในระดับมากถงึมากที3สดุ และมคีะแนนเฉลี3ย
ระดับความคดิเห็นตอ่ความสําเร็จเทา่กับ 3.78  ขณะที3รอ้ยละ 65 ของบคุลากรเห็นว่าหน่วยงานตนประสบ
ผลสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรม์าสูแ่ผนงานของหน่วยงานตน และมคีะแนนเฉลี3ยเทา่กบั 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุ/พฒันา กระบวนการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ

/ขอ้ควรปรับปรุง กระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตรส์ู่การปฏบิัต ิของ
บคุลากรในกรมสขุภาพจติ มขีอ้เสนอแนะดังนี# 

การสื(อสาร การถา่ยทอด การทําความเขา้ใจ  
ขา้ใจในภาพรวม โครงสรา้งของกรมสขุภาพจติ 

การถ่ายทอดกระบวนการการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจในตัวแผนยุทธศาสตร์ และ
กระบวนการแปลงแผนที3ทางกรมสขุภาพจติมุง่หวังใหผู้ป้ฏบิัตเิขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน และ

มตัีวอยา่งที3ชดัเจน มคีวามเป็นรปูธรรม มตัีวอยา่งที3สามารถนําไปใชไ้ด ้
มกีารชี#แจงความเป็นมาของแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ และแผนยทุธศาสตรห์น่วยงาน
ใหบ้คุลากรทราบ เพื3อเป็นการทวทวนงานของตนใหผู้อ้ ื3นไดร้ว่มรับรู ้
องทางการสื3อสารในการกระจายความรู ้ใหม้คีวามชดัเจนในตัวเนื#อหาและใหต้อ่เนื3อง

 

27 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

กระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตนัิ#นจะประสบผลสําเร็จไดนั้#น ประกอบดว้ยปัจจัยที3
แตกต่างไปในแต่ละองค์กร ขึ#นอยู่กับสภาพแวดลอ้ม วัฒนธรรมขององค์กร ซึ3งในการสอบถามความ

ลต่อความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตปิระกอบดว้ย 5 ดา้นหลัก 

คะแนน
เฉลี(ย 
3.23 
3.98 
3.93 
3.89 
3.03 

ของบคุลากร ที3เห็นว่าปัจจัยดังกล่าวสง่ผลต่อความสําเร็จในการ
แปลงยุทธศาสตรก์รมสขุภาพจติสูก่ารปฏบิัต ิและเมื3อพจิาณาจากคะแนนเฉลี3ยจะเห็นไดว้่า 3 ประเด็น

ยทางดา้นการบรหิาร
การสื(อสารทศิทางการ

บคุลากรอยา่งสมํ3าเสมอ ความร่วมมอืร่วม
มารถของบคุลากรในการปฏบิัตงิาน พบว่า ทั #ง 

ขึ#นไป เห็นว่าเป็นปัจจัยที3สง่ผลต่อความสําเร็จในการ

รายถงึความประสบผลสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัติ
กรมสุขภาพจติประสบ

ความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตัใินระดับกรมในระดับมากถงึมากที3สดุ และมคีะแนนเฉลี3ย
ของบคุลากรเห็นว่าหน่วยงานตนประสบ

ยเทา่กบั 3.72  

พฒันา กระบวนการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ

ขอ้ควรปรับปรุง กระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตรส์ู่การปฏบิัต ิของ

การถ่ายทอดกระบวนการการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจในตัวแผนยุทธศาสตร์ และ
กระบวนการแปลงแผนที3ทางกรมสขุภาพจติมุง่หวังใหผู้ป้ฏบิัตเิขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน และ

สามารถนําไปใชไ้ด ้
มกีารชี#แจงความเป็นมาของแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ และแผนยทุธศาสตรห์น่วยงาน

 
องทางการสื3อสารในการกระจายความรู ้ใหม้คีวามชดัเจนในตัวเนื#อหาและใหต้อ่เนื3อง 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

� ตวัแผนยทุธศาสตร์
• ควรจัดทํานยิามศัพทใ์นยทุธศาสตรใ์หช้ดัเจน 
• KPI ที3กําหนดขึ#นควรปฏบิตัไิดจ้รงิ
• ลดปรมิาณตัวชี#วัดที3ถา่ยทอดมาสูห่น่วย 
• ตัวชี#วัดที3สรา้งขึ#น ควรสอดคลอ้งกับความเป็นจรงิ ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละ

พื#นที3 

� ระบบการบรหิารองคก์ร
• การสนับสนุนทางดา้นงบประมา
• มกีารจัดสรรภาระ
• สรา้งวัฒนธรรมองค์
• มรีะบบแรงจงูใจ
• ระบบการบรหิาร การสั3งการ ควรสั #
• ควรมกีารบรูณาการงานกนัภายในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน รวมทั #งนอกองคก์ร

� ผูบ้รหิาร 
• ผูบ้รหิารควรใหค้วามสําคัญตดิตามผลอยา่งตอ่เนื3อง
• ผูบ้รหิารควรมคีวามรู ้
• ผุบ้รหิารควรเป็นแบบอยา่งที3ด ีทุม่เทการทํางาน
• ผูบ้รหิารควรมคีวามเขา้ใจใน

� ระบบการประเมนิผล
• มรีะบบการประเมนิผลที3ชดัเจน ทั #งตัวชี#วัดและระยะเวลาในการประเมนิ
• การประเมนิผลควรเนน้ที3คณุภาพ ไมไ่ดเ้นน้เชงิปรมิาณอยา่งเดยีว
• การประเมนิ การตดิตาม ควรใหข้อ้เสนอแนะ 

 

2.  ผลการประเมนิประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และความตอ้งการ ความคาดหวงั 

ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในแตล่ะยทุธศาสตร์
 

 
2.1  ยทุธศาสตรท์ี( 1 
 

2.1.1  ปัจจยัที(ม ีผลต่อการรบัรู ้หรือเข้าถ ึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร
ประชาชน 

 

� ชอ่งทางการรบัขา่วสารดา้นสขุภาพจติ
 

 จากการสอบถามประชาชนทั3วไปจํานวน 
สขุภาพจติ/จติเวช ที3ตอ้งการมากที3สดุ
รายการโทรทัศน ์ใหก้บัประชาชนอยา่งทั3วถงึทกุชอ่งทาง และ 
ชว่ยเหลอืที3ชดัเจนแลว้ใหป้ระชาชนผูส้นใจเขา้มารับบรกิารดว้ยตนเอง โดยใหเ้ลอืกเพยีง
คําตอบเดยีว ปรากฎวา่ 
กนัในเพศชาย/หญงิ หรอืกลุม่อาย ุ

 แตเ่ป็นที3น่าสังเกตวา่ประชาชนในเขต
ตอ้งการวธิีที3 �
จัดตั #งจดุบรกิารฯ และสงูกวา่ประชาชนในภมูภิาคอื3นเล็กนอ้ย

 
 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ตวัแผนยทุธศาสตร/์KPI 
นยิามศัพทใ์นยทุธศาสตรใ์หช้ดัเจน  

ที3กําหนดขึ#นควรปฏบิตัไิดจ้รงิ และประเมนิวัดผลไดจ้รงิ 
ลดปรมิาณตัวชี#วัดที3ถา่ยทอดมาสูห่น่วย )ภาระงานที3มาก(  
ตัวชี#วัดที3สรา้งขึ#น ควรสอดคลอ้งกับความเป็นจรงิ ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละ

ระบบการบรหิารองคก์ร 
การสนับสนุนทางดา้นงบประมาณ กําลังคน 
มกีารจัดสรรภาระงาน มอบหมายงานใหเ้หมาะสมทั #งปรมิาณและค◌ุณุภาพ
สรา้งวัฒนธรรมองคก์รใหเ้นน้การมสีว่นรว่ม ชว่ยเหลอืกนัทํางาน 
มรีะบบแรงจงูใจ 
ระบบการบรหิาร การสั3งการ ควรสั #น กระชบั ชดัเจน และสอบวัดไดจ้รงิ
ควรมกีารบรูณาการงานกนัภายในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน รวมทั #งนอกองคก์ร

ผูบ้รหิารควรใหค้วามสําคัญตดิตามผลอยา่งตอ่เนื3อง 
ผูบ้รหิารควรมคีวามรู ้ความสามารถใหคํ้าแนะนําที3เป็นประโยชนไ์ด ้
ผุบ้รหิารควรเป็นแบบอยา่งที3ด ีทุม่เทการทํางาน 
ผูบ้รหิารควรมคีวามเขา้ใจในภาะระหนา้ที3งาน กระบวนการทํางานของผูป้ฏบิตั ิ

ประเมนิผล 
มรีะบบการประเมนิผลที3ชดัเจน ทั #งตัวชี#วัดและระยะเวลาในการประเมนิ
การประเมนิผลควรเนน้ที3คณุภาพ ไมไ่ดเ้นน้เชงิปรมิาณอยา่งเดยีว 
การประเมนิ การตดิตาม ควรใหข้อ้เสนอแนะ ไมไ่ดเ้นน้ที3การตัดสนิใจอยา่งเดยีว

ผลการประเมนิประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และความตอ้งการ ความคาดหวงั 

ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในแตล่ะยทุธศาสตร ์

ปัจจยัที(ม ีผลต่อการรบัรู ้หรือเข้าถ ึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร/บริการสุขภาพจิตของ

บขา่วสารดา้นสขุภาพจติ/จติเวชที(ประชาชนตอ้งการ

จากการสอบถามประชาชนทั3วไปจํานวน 4,070 ราย เกี3ยวกับชอ่งทางการรับขา่วสารดา้น
จติเวช ที3ตอ้งการมากที3สดุจาก 2 ชอ่งทาง ไดแ้ก ่� การแจกเอกสาร

รายการโทรทัศน ์ใหก้บัประชาชนอยา่งทั3วถงึทกุชอ่งทาง และ � จัดตั #งจดุบรกิาร
ชว่ยเหลอืที3ชดัเจนแลว้ใหป้ระชาชนผูส้นใจเขา้มารับบรกิารดว้ยตนเอง โดยใหเ้ลอืกเพยีง

ปรากฎวา่ ประชาชนเลอืกทั #ง 2 ชอ่งทาง อยา่งละครึ3ง 
หญงิ หรอืกลุม่อาย ุ 

แตเ่ป็นที3น่าสังเกตวา่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เกอืบ 
� แจกเอกสารฯ อย่างทั3วถงึทุกชอ่งทาง (62%) มากกว่าชอ่งทางที3 

จัดตั #งจดุบรกิารฯ และสงูกวา่ประชาชนในภมูภิาคอื3นเล็กนอ้ย 

 

28 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ตัวชี#วัดที3สรา้งขึ#น ควรสอดคลอ้งกับความเป็นจรงิ ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละ

◌ณุภาพ 

ชดัเจน และสอบวัดไดจ้รงิ 
ควรมกีารบรูณาการงานกนัภายในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน รวมทั #งนอกองคก์ร 

ภาะระหนา้ที3งาน กระบวนการทํางานของผูป้ฏบิตั ิ

มรีะบบการประเมนิผลที3ชดัเจน ทั #งตัวชี#วัดและระยะเวลาในการประเมนิ 

ไมไ่ดเ้นน้ที3การตัดสนิใจอยา่งเดยีว 

ผลการประเมนิประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และความตอ้งการ ความคาดหวงั  

บริการสุขภาพจิตของ

ประชาชนตอ้งการ 

ชอ่งทางการรับขา่วสารดา้น
การแจกเอกสาร/คูม่อื/
จัดตั #งจดุบรกิาร/ชอ่งทาง

ชว่ยเหลอืที3ชดัเจนแลว้ใหป้ระชาชนผูส้นใจเขา้มารับบรกิารดว้ยตนเอง โดยใหเ้ลอืกเพยีง
ชอ่งทาง อยา่งละครึ3ง (50:50) ไมแ่ตกตา่ง

ปรมิณฑล เกอืบ 2 ใน 3 ราย 
มากกว่าชอ่งทางที3 � 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

� ชอ่งทาง/สื(อที(ประชาชนเคยไดร้บัแลว้รูส้กึสบายใจ
 

 จากการสอบถามประชาชนทั3วไปจํานวน 
วทิย/ุหนังสอื ฯลฯ
ปรากฎว่า ประชาชน 
สบายใจ ในขณะที3ประชาชนสว่นใหญ่ 
ที3สดุ (90%) (โดยมรีายการ 
รองลงมาคอืสื3อ 
และฟังเพลง (2

 สําหรับสายดว่นสขุภาพจติ 
1 (1667 จํานวน 
แสดงคําตอบใหเ้ลอืก

 จากขอ้มลูการรับสื3อของประชาชน 
ของกรมสขุภาพจติเลย เนื3องจากเป็นการสอบถามดว้ยการใช ้
ตรงไปตรงมาวา่ 
ใหผ้ลการสํารวจไม่ปรากฎชื3อรายการ
วัตถปุระสงคข์องคําถามนี#ก็เพื3อตอ้งการทราบแนวโนม้ของสื3อที3ประชาชนไดเ้สพ แลว้รูส้กึ
สบายใจ มคีวามสขุ ชว่ยคลายเครยีด ใหกํ้าลังใจ
สอดแทรกขอ้มูลที3กรมสุขภาพจิตตอ้งการเผยแพร่ใหไ้ปสูป่ระชาชานไดไ้ม่ทางตรงก็
ทางออ้ม 

 
� วธิกีารจดัการกบัความเครยีด หรอืความทกุข ์ของญาตผิูป่้วย

 

 จากการสัมภาษณ์ผูรั้บบรกิารสขุภาพจติ เฉพาะผูท้ี3ระบวุา่เป็นญาตกิับผูป่้วย จํานวน 
ราย เกี3ยวกับวธิีการจัดการกับความเครียด หรือความทุกข ์จากการมผีูป่้วยทางจติอยู่ใน
ครอบครัว ปรากฎวา่ วธิี
คอ่นขา้งมาก ไดแ้ก ่การดโูทรทัศน ์ฟังเพลง อา่นหนังสอื หรอืเลน่เกมส ์
คอืการพดูคยุ หรอืทํากจิกรรมรว่มกนัในครอบครัว 
ฟังธรรม (21%) 

 
2.1.2   การรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร/
 
2.1.3   การนําความรูท้ ี(ไดร้บัไปใชป้ระโยชน ์ในกลุม่ประชาชน

 

� การรบัรูข้า่วสารและชอ่งทางการใหบ้รกิารของกรมสขุภาพจติ
 

 จากการสอบถามการรับรูข้องประชาชนจํานวน 
สขุภาพจติใน 3 
รายการโทรทัศน ์ท ูบ ีนัมเบอรว์ัน วาไรตี# ปรากฎว่า 
บ ีนัมเบอรว์ัน วาไรตี#
(21%) และหมายเลข 
 

 เมื3อสอบถามกลุ่มประชาชนที3รูจั้กบรกิารของกรมสขุภาพจติ เกี3ยวกับการเคยชม
บรกิาร ปรากฎวา่ 
สงูที3สดุ (74%) 
(4%) และในจํานวนที3เคยชม
ทั #ง 3 บรกิาร (70

 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

สื(อที(ประชาชนเคยไดร้บัแลว้รูส้กึสบายใจ/ไดก้ําลงัใจ

จากการสอบถามประชาชนทั3วไปจํานวน 4,070 ราย เกี3ยวกับการเคยรับสื3อ 
หนังสอื ฯลฯ) ที3ทําใหรู้ส้กึสบายใจ มคีวามสขุ ชว่ยคลายเครียด ใหกํ้าลังใจ

ปรากฎว่า ประชาชน 1 ใน 5 ราย (19%) ระบไุม่ไดว้่าสื3อประเภทใดที3ทําใหต้นเองรูส้กึ
สบายใจ ในขณะที3ประชาชนสว่นใหญ่ (จํานวน 3,286 ราย) นึกถงึสื3อทาง

โดยมรีายการ “ชงิรอ้ยชงิลา้น” เป็นรายการที3ถูกเอ่ยถงึมากที3สดุ
สื3อ วทิย ุ(18%) หนังสอืพมิพ ์(11%) อนิเตอรเ์น็ต (10
2%)  

สําหรับสายดว่นสขุภาพจติ 1667 และหมายเลขโทรศัพท ์1323 มผีูร้ะบถุงึนอ้ยกวา่รอ้ยละ 
จํานวน 8 ราย และ 1323 จํานวน 1 ราย) (สอบถามโดยการใหเ้อย่ออกมาเอง ไม่

แสดงคําตอบใหเ้ลอืก) 
จากขอ้มลูการรับสื3อของประชาชน จะเห็นวา่ไมม่กีารเอย่ถงึรายการโทรทัศน์
ของกรมสขุภาพจติเลย เนื3องจากเป็นการสอบถามดว้ยการใช ้“คําถามเปิด
ตรงไปตรงมาวา่ “ทา่นเคยไดรั้บสื3อ/ชมรายการ ที3จัดทําโดยกรมสขุภาพจติหรอืไม่
ใหผ้ลการสํารวจไม่ปรากฎชื3อรายการ/สื3อ ของกรมสุขภาพจิตเลย แต่อย่างไรก็ตาม 
วัตถปุระสงคข์องคําถามนี#ก็เพื3อตอ้งการทราบแนวโนม้ของสื3อที3ประชาชนไดเ้สพ แลว้รูส้กึ
สบายใจ มคีวามสขุ ชว่ยคลายเครยีด ใหกํ้าลังใจ/แงค่ดิ เพื3อประโยชน์ในการหาชอ่งทาง
สอดแทรกขอ้มูลที3กรมสุขภาพจิตตอ้งการเผยแพร่ใหไ้ปสูป่ระชาชานไดไ้ม่ทางตรงก็

การจดัการกบัความเครยีด หรอืความทกุข ์ของญาตผิูป่้วย 

จากการสัมภาษณ์ผูรั้บบรกิารสขุภาพจติ เฉพาะผูท้ี3ระบวุา่เป็นญาตกิับผูป่้วย จํานวน 
ราย เกี3ยวกับวธิีการจัดการกับความเครียด หรือความทุกข ์จากการมผีูป่้วยทางจติอยู่ใน
ครอบครัว ปรากฎวา่ วธิคีลายเครยีดโดยการทํากจิกรรมที3ชอบเป็นวธิกีารที3ไดรั้บความนยิม
คอ่นขา้งมาก ไดแ้ก ่การดโูทรทัศน ์ฟังเพลง อา่นหนังสอื หรอืเลน่เกมส ์
คอืการพดูคยุ หรอืทํากจิกรรมรว่มกนัในครอบครัว (24%) และการปลอ่ยวาง ทําสมาธ ิหรอื

%) เป็นสําคัญ 

/บรกิารสขุภาพจติ (เป้าหมาย รอ้ยละ 40) และ 

การนําความรูท้ ี(ไดร้บัไปใชป้ระโยชน ์ในกลุม่ประชาชน (เป้าหมาย รอ้ยละ 

การรบัรูข้า่วสารและชอ่งทางการใหบ้รกิารของกรมสขุภาพจติ 

จากการสอบถามการรับรูข้องประชาชนจํานวน 4,070 ราย เกี3ยวกับบรกิารของกรม
3 บรกิาร ไดแ้ก ่บรกิารโทรศัพทห์มายเลข 1667 หมายเลข 

รายการโทรทัศน ์ท ูบ ีนัมเบอรว์ัน วาไรตี# ปรากฎว่า ประชาชนรูจั้กรายการโทรทัศน์ ท ู
บ ีนัมเบอรว์ัน วาไรตี# มากที3สดุ (70%) รองลงมาคอื บรกิารหมายเลขโทรศัพท ์

หมายเลข 1323 (6%) 

เมื3อสอบถามกลุ่มประชาชนที3รูจั้กบรกิารของกรมสขุภาพจติ เกี3ยวกับการเคยชม
บรกิาร ปรากฎวา่ รายการโทรทัศน์ ท ูบ ีนัมเบอรว์ัน วาไรตี# เป็นบรกิารที3มผีูช้ม

) รองลงมาคอืบรกิารหมายเลขโทรศัพท ์1667 (6%) 
และในจํานวนที3เคยชม/ใชบ้รกิาร ระบวุา่ ไดนํ้าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ ใกลเ้คยีงกัน

70%-86%) 

 

29 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

/คลายเครยีด 

ราย เกี3ยวกับการเคยรับสื3อ (โทรทัศน์/
ที3ทําใหรู้ส้กึสบายใจ มคีวามสขุ ชว่ยคลายเครียด ใหกํ้าลังใจ/แงค่ดิ 

ระบไุม่ไดว้่าสื3อประเภทใดที3ทําใหต้นเองรูส้กึ
นึกถงึสื3อทางโทรทัศน์มาก

เป็นรายการที3ถูกเอ่ยถงึมากที3สดุ: 30%) 
10%) นติยสาร (7%) 

มผีูร้ะบถุงึนอ้ยกวา่รอ้ยละ 
สอบถามโดยการใหเ้อย่ออกมาเอง ไม่

จะเห็นวา่ไมม่กีารเอย่ถงึรายการโทรทัศน์/วทิย ุที3เป็น
คําถามเปิด” และไมไ่ดถ้าม

ชมรายการ ที3จัดทําโดยกรมสขุภาพจติหรอืไม?่” จงึทํา
พจิตเลย แต่อย่างไรก็ตาม 

วัตถปุระสงคข์องคําถามนี#ก็เพื3อตอ้งการทราบแนวโนม้ของสื3อที3ประชาชนไดเ้สพ แลว้รูส้กึ
แงค่ดิ เพื3อประโยชน์ในการหาชอ่งทาง

สอดแทรกขอ้มูลที3กรมสุขภาพจิตตอ้งการเผยแพร่ใหไ้ปสูป่ระชาชานไดไ้ม่ทางตรงก็

จากการสัมภาษณ์ผูรั้บบรกิารสขุภาพจติ เฉพาะผูท้ี3ระบวุา่เป็นญาตกิับผูป่้วย จํานวน 282 
ราย เกี3ยวกับวธิีการจัดการกับความเครียด หรือความทุกข ์จากการมผีูป่้วยทางจติอยู่ใน

เป็นวธิกีารที3ไดรั้บความนยิม
คอ่นขา้งมาก ไดแ้ก ่การดโูทรทัศน ์ฟังเพลง อา่นหนังสอื หรอืเลน่เกมส ์(27%) รองลงมา

และการปลอ่ยวาง ทําสมาธ ิหรอื

 

เป้าหมาย รอ้ยละ 50) 

เกี3ยวกับบรกิารของกรม
หมายเลข 1323 และ

ประชาชนรูจั้กรายการโทรทัศน์ ท ู
หมายเลขโทรศัพท ์1667 

เมื3อสอบถามกลุ่มประชาชนที3รูจั้กบรกิารของกรมสขุภาพจติ เกี3ยวกับการเคยชม/เคยใช ้
รายการโทรทัศน์ ท ูบ ีนัมเบอรว์ัน วาไรตี# เป็นบรกิารที3มผีูช้ม/ใชบ้รกิาร

) และหมายเลข 1323 
ไดนํ้าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ ใกลเ้คยีงกัน



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

� การรบัรู/้รูจ้กั สถานบรกิารที(สามารถรกัษา
 

 จากการสอบถามประชาชนจํานวน 
รักษา/ใหคํ้าปรกึษาดา้นสุขภาพจติ
ไดแ้ก่ สถานีอนามัย โรงพยาบาลศูนย์
สุขภาพจติ โดยสามารถเลือกไดห้ลายคําตอบ ปรากฎว่า ประชาชนเลือกสถาบัน
โรงพยาบาลจติเว
ศนูย/์ทั3วไป (20

 
2.1.4   ความรู ้ความเขา้ใจและทศันคตขิองประชาชนที(ถกูตอ้งเกี(ยวกบัสขุภาพจติ 

(เป้าหมาย รอ้ยละ 70) 
แบบสํารวจที3ใชใ้นการประเมนิความรูค้วามเขา้ใจ

คําถาม จํานวน 20 ขอ้ โดยแบง่เป็นสว่นประเมนิความรูค้วามเขา้ใจเกี3ยวกับสขุภาพจติ 
ประเมนิทัศนคตเิกี3ยวกบัสขุภาพจติ 
กรมสขุภาพจติแลว้ โดยใชเ้กณฑป์ระเมนิ 
ขอ้ขึ#นไป ในแตล่ะสว่น) 

 

 ผลการสํารวจประชาชนจํานวน 
ประเมนิทั #งในสว่น
ถกู 70% ขึ#นไป ทั #ง 
(57%) สงูกวา่ภาคอื3นๆ ในขณะที3ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมผีูผ้า่นเกณฑท์ั #ง 
รอ้ยละ 34 

 เมื3อพจิารณาเฉพาะสว่นการประเมนิความรูค้วามเขา้ใจเกี3ยวกับสขุภาพจติ ปรากฎวา่ 
ละ 54 ของประช
ที3ประชาชนไม่รู ้
อารมณ์ความรูส้กึอย่างเต็มที3 เพื3อที3จะไดไ้ม่ตอ้งเก็บกด
สขุภาพจติด ีเป็นคนที3ไมม่คีวามเครี
แลว้ แมจ้ะไดรั้บการรักษาแตเ่นิ3นๆ ก็ไมม่ทีางรักษาใหห้ายได ้

 เมื3อพิจารณาเฉพาะส่วนการประเมินทัศน
ประชาชนรอ้ยละ 
ก็ตามยังมขีอ้คําถามที3ประชาชนตอบผดิมากที3สดุ 
คําว่า “สขุภาพจติ
เหลอื มผีูต้อบถกูรอ้ยละ 

 

2.1.5   ปจัจยัที(มผีลตอ่การยอมรบั
หมูบ่า้น/ชุมชน 

 

� การยอมรบัผูป่้วย/
 

 จากการสอบถามผูรั้บบรกิาร 
ใหโ้อกาสผูป่้วย 
(54%) ไดรั้บการยอมรับในระดับมาก
เต็ม 5) โดยผูรั้บบรกิารที3อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไดรั้บการยอมรับ
นอ้ยที3สดุ (คา่เฉลี3ย 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

รูจ้กั สถานบรกิารที(สามารถรกัษา/ขอคาํปรกึษาดา้นสขุภาพจติ

สอบถามประชาชนจํานวน 4,070 ราย เกี3ยวกับสถานบรกิารที3สามารถใหก้าร
ใหคํ้าปรกึษาดา้นสุขภาพจติ/จติเวช โดยมสีถานบรกิารใหเ้ลือก 

ไดแ้ก่ สถานีอนามัย โรงพยาบาลศูนย/์ทั3วไป สถาบัน/โรงพยาบาลจติเวช และศูนย์
สุขภาพจติ โดยสามารถเลือกไดห้ลายคําตอบ ปรากฎว่า ประชาชนเลือกสถาบัน
โรงพยาบาลจติเวช สงูที3สดุ (75%) รองลงมาคอืศนูยส์ขุภาพจติ 

20%) และสถานอีนามยั (4%)  

ความรู ้ความเขา้ใจและทศันคตขิองประชาชนที(ถกูตอ้งเกี(ยวกบัสขุภาพจติ 

แบบสํารวจที3ใชใ้นการประเมนิความรูค้วามเขา้ใจและทัศนคตขิองประชาชน
โดยแบง่เป็นสว่นประเมนิความรูค้วามเขา้ใจเกี3ยวกับสขุภาพจติ 

ประเมนิทัศนคตเิกี3ยวกบัสขุภาพจติ 10 ขอ้ ซึ3งขอ้คําถามทั #งหมดไดผ้า่นการพจิารณา
โดยใชเ้กณฑป์ระเมนิ “ผ่าน” เมื3อมกีารตอบคําถามถูกตอ้ง 70

ผลการสํารวจประชาชนจํานวน 4,070 ราย ปรากฎวา่ มปีระชาชนรอ้ยละ 
ทั #งในสว่นความรูค้วามเขา้ใจ และสว่นประเมนิทัศนคต ิเกี3ยวกับสขุภาพจติ
ขึ#นไป ทั #ง 2 สว่น) โดยเป็นประชาชนที3อยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

สงูกวา่ภาคอื3นๆ ในขณะที3ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมผีูผ้า่นเกณฑท์ั #ง 

เมื3อพจิารณาเฉพาะสว่นการประเมนิความรูค้วามเขา้ใจเกี3ยวกับสขุภาพจติ ปรากฎวา่ 
ของประชาชน มคีวามรูค้วามเขา้ใจที3ถกูตอ้ง (ตอบถกู 7 ขอ้ขึ#นไป

ที3ประชาชนไม่รู ้(ตอบผดิ) มากที3สุด 3 อันดับแรก คือ “คนเราควรมีการแสดงออกถงึ
อารมณ์ความรูส้กึอย่างเต็มที3 เพื3อที3จะไดไ้ม่ตอ้งเก็บกด (Fault)
สขุภาพจติด ีเป็นคนที3ไมม่คีวามเครยีดเลย (Fault)” (59%) และ “เมื3อป่วยเป็นโรคทางจติ
แลว้ แมจ้ะไดรั้บการรักษาแตเ่นิ3นๆ ก็ไมม่ทีางรักษาใหห้ายได ้(Fault
เมื3อพิจารณาเฉพาะส่วนการประเมินทัศนคติที3ถูกตอ้งเกี3ยวกับสุขภาพจิต ปรากฎว่า 

รอ้ยละ 72 มทีัศนคตทิี3ถกูตอ้งเกี3ยวกบัสขุภาพจติ (ตอบถกู 
ก็ตามยังมขีอ้คําถามที3ประชาชนตอบผดิมากที3สดุ (รอ้ยละ 52 ที3ตอบผดิ

สขุภาพจติ” จะนึกถงึคนบา้หรือโรงพยาบาลโรคจติ (Negative
เหลอื มผีูต้อบถกูรอ้ยละ 63 ขึ#นไป  

ปจัจยัที(มผีลตอ่การยอมรบั/ใหโ้อกาสผูท้ ี(อยูก่บัปญัหาสขุภาพจติของประชาชนใน

/ผูม้ปีญัหาสขุภาพจติ ของชุมชนที(ผูป่้วยอาศยัอยู่

จากการสอบถามผูรั้บบรกิาร (ผูป่้วย/ญาต)ิ จํานวน 407 ราย เกี3ยวกบัระดับการยอมรับ
ใหโ้อกาสผูป่้วย ของคนในชุมชนที3ผูป่้วยอาศัยอยู่ ปรากฎว่า ผูรั้บบรกิารครึ3งหนึ3ง 

ไดรั้บการยอมรับในระดับมากถงึมากที3สุด (ค่าเฉลี3ยเท่ากับ 
โดยผูรั้บบรกิารที3อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไดรั้บการยอมรับ
คา่เฉลี3ย 3.34)  

 

30 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ขอคาํปรกึษาดา้นสขุภาพจติ/จติเวช 

เกี3ยวกับสถานบรกิารที3สามารถใหก้าร
จติเวช โดยมสีถานบรกิารใหเ้ลือก 4 ประเภท 

โรงพยาบาลจติเวช และศูนย์
สุขภาพจติ โดยสามารถเลือกไดห้ลายคําตอบ ปรากฎว่า ประชาชนเลือกสถาบัน/

รองลงมาคอืศนูยส์ขุภาพจติ (30%) โรงพยาบาล

ความรู ้ความเขา้ใจและทศันคตขิองประชาชนที(ถกูตอ้งเกี(ยวกบัสขุภาพจติ  

และทัศนคตขิองประชาชน ประกอบดว้ยขอ้
โดยแบง่เป็นสว่นประเมนิความรูค้วามเขา้ใจเกี3ยวกับสขุภาพจติ 10 ขอ้ และสว่น

พจิารณาจากผูเ้ชี3ยวชาญของ
70% ขึ#นไป (ตอบถูก 7 

รอ้ยละ 45 ที3ผ่านเกณฑ์
ทัศนคต ิเกี3ยวกับสขุภาพจติ (ตอบ

โดยเป็นประชาชนที3อยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
สงูกวา่ภาคอื3นๆ ในขณะที3ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมผีูผ้า่นเกณฑท์ั #ง 2 สว่น เพยีง

เมื3อพจิารณาเฉพาะสว่นการประเมนิความรูค้วามเขา้ใจเกี3ยวกับสขุภาพจติ ปรากฎวา่ รอ้ย
ขอ้ขึ#นไป) โดยมขีอ้คําถาม

คนเราควรมีการแสดงออกถงึ
(Fault)” (83%) “คนที3มี

เมื3อป่วยเป็นโรคทางจติ
Fault)” (49%) 

คติที3ถูกตอ้งเกี3ยวกับสุขภาพจิต ปรากฎว่า 
ตอบถกู 7 ขอ้ขึ#นไป) อยา่งไร
ที3ตอบผดิ) คอื “เมื3อพดูถงึ
Negative)” สว่นขอ้อื3นๆ ที3

ใหโ้อกาสผูท้ ี(อยูก่บัปญัหาสขุภาพจติของประชาชนใน

ผูม้ปีญัหาสขุภาพจติ ของชุมชนที(ผูป่้วยอาศยัอยู ่

ราย เกี3ยวกบัระดับการยอมรับ/
ของคนในชุมชนที3ผูป่้วยอาศัยอยู่ ปรากฎว่า ผูรั้บบรกิารครึ3งหนึ3ง 

ค่าเฉลี3ยเท่ากับ 3.5 จากคะแนน
โดยผูรั้บบรกิารที3อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไดรั้บการยอมรับ



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

 เหตผุลที3คนในชมุชนใหก้ารยอมรับผูป่้วยในทัศนะของผูรั้บบรกิารเอง คอื 
มคีวามสงสาร เห็นใจ และเขา้ใจผูป่้วย
ไมไ่ดรั้บการยอมรับคอื คนในชมุชน

 ผูรั้บบริการตอ้งการใหก้รมสุขภาพจิต 
ประชาชน (31
สง่เสรมิการแสดงออก

 

� การยอมรบัผูป่้วย/
 

 จากการสํารวจกลุม่ประชาชนทั3วไปจํานวน 
รูจั้กที3เป็นผูป่้วยทางจติ 
การบําบัดรักษา เชน่ ปัญญาอ่อน ลมชัก ควบคุมอารมณ์ไม่ได ้ซมึเศรา้ วติกกังวล 
เครียดรุนแรง โรคจิตเภท เป็นตน้
(84%) มากกวา่ที3จะเป็นคนในครอบครัว 

 เมื3อสอบถามเกี3ยวกับวธิกีารปฏิ
คนรูจั้กเป็นผูป่้วยทางจติ 
ตามปกติกับผูป่้วย
(24%) และมเีพยีงรอ้ยละ 
กบัผูป่้วย  

 สอดคลอ้งกับความรูส้กึที3มีต่อผูป่้วยที3ใหค้วาม
รองลงมาเป็นความรูส้กึปกติ
อยากใหห้าย (5

 เมื3อพจิารณาเฉพาะการปฏบิตัติัวตอ่ผูป่้วยในทางลบ
เกณฑป์ระเมนิความรูค้วามเขา้ใจ และ
สขุภาพจติ พบว่า กลุ่มผูท้ี3ผ่านเกณฑป์ระเมนิความรูค้วามเขา้ใจ ยังคงมกีารปฏบิัตติัว
ทางลบ (Negative Action
กลุ่มผูท้ี3ผ่านเกณฑป์ระเมนิทัศนคต ิมแีนวโนม้ที3จะปฏบิัตติัวทางลบ นอ้ยกว่าผูท้ี3ไม่
ผา่นเกณฑ ์ 

 
2.1.6   ความตอ้งการ/ความคาดหวงัของประชาชนในการสง่เสรมิความรูด้า้นสขุภาพจติ
 

 จากการสํารวจความตอ้งการของประชาชน
ตอ้งการใหม้กีารสง่เสรมิความรูด้า้นสขุภาพจติ
จติแพทย ์(39%) 
ใหเ้ป็นขอ้มูลความรูเ้กี3ยวกับ
(26%) รวมถงึวธิกีารใหกํ้าลังใจ

 
2.2  ยทุธศาสตรท์ ี( 2  
 

2.2.1  การบรูณาการงานสขุภาพจติของกลุม่เครอืขา่ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ
 

 จากการสมัภาษณ์กลุ่มเครอืข่ายนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ 
ทอ้งถิ3น) ไดแ้ก่ กระทรวงยุตธิรรม กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั3นคงของมนุษย์ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุ
กระทรวงศกึษาธกิาร อสม
จํานวน 13 ราย พบวา่ 
ตนเอง และ 8 
โครงการดา้นสขุภาพจติ มากกวา่ 
ดําเนนิงานสขุภาพจติในแตล่ะปี 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ชมุชนใหก้ารยอมรับผูป่้วยในทัศนะของผูรั้บบรกิารเอง คอื 
มคีวามสงสาร เห็นใจ และเขา้ใจผูป่้วย (40%) เป็นเหตุผลหลัก สว่นเหตุผลที3คดิว่า
ไมไ่ดรั้บการยอมรับคอื คนในชมุชนมคีวามรูค้วามเขา้ใจเรื3องสขุภาพจตินอ้ย

ตอ้งการใหก้รมสุขภาพจิต เพิ3มการประชาสัมพันธ์
31%) หาอาชพี/ใหก้ารรองรับผูป่้วยดา้นการประกอบอาชพี 

สง่เสรมิการแสดงออก/มสีว่นรว่มกบัชมุชน (5%) เป็นสําคัญ  

/ผูม้ปีญัหาสขุภาพจติ ของประชาชนท ั(วไป 

จากการสํารวจกลุม่ประชาชนทั3วไปจํานวน 4,070 ราย พบวา่ 1 ใน 
รูจั้กที3เป็นผูป่้วยทางจติ (ผูป่้วยทางจติ หมายถงึ ผูท้ี3มปัีญหาทางจติเวชที3ตอ้งไดรั้บ
การบําบัดรักษา เชน่ ปัญญาอ่อน ลมชัก ควบคุมอารมณ์ไม่ได ้ซมึเศรา้ วติกกังวล 
เครียดรุนแรง โรคจิตเภท เป็นตน้) โดยเป็นผูป่้วยที3อยู่ในชุมชน

มากกวา่ที3จะเป็นคนในครอบครัว (16%) 
เมื3อสอบถามเกี3ยวกับวธิกีารปฏบิัตติัวต่อผูป่้วย ของประชาชนจํานวน 
คนรูจั้กเป็นผูป่้วยทางจติ (ตอบไดห้ลายคําตอบ) ปรากฎว่า สว่นใหญ่มกีาร
ตามปกติกับผูป่้วย (66%) รองลงมาคือ ใหก้ารดูแลเอาใจใส่

และมเีพยีงรอ้ยละ 15 ที3ระบุว่าแสดงการหลกีเลี3ยง/ไม่พูดคุย

กับความรูส้กึที3มีต่อผูป่้วยที3ใหค้วามสงสารเห็นใจ
รองลงมาเป็นความรูส้กึปกต/ิธรรมดาเหมอืนคนทั3วไป (25%) อยากพาผูป่้วยไปรักษา

5%) และมเีพยีงรอ้ยละ 5 ที3รูส้กึรังเกยีจ/กลัว  
พจิารณาเฉพาะการปฏบิตัติัวตอ่ผูป่้วยในทางลบ วเิคราะหจํ์าแนกตามกลุ่มผูท้ี3ผ่าน

เกณฑป์ระเมนิความรูค้วามเขา้ใจ และกลุ่มผูท้ี3ผ่านเกณฑป์ระเมนิ
พบว่า กลุ่มผูท้ี3ผ่านเกณฑป์ระเมนิความรูค้วามเขา้ใจ ยังคงมกีารปฏบิัตติัว

Negative Action) ในสัดสว่นใกลเ้คยีงกับกลุ่มผูท้ี3ไมผ่่านเกณฑ ์ในขณะที3
กลุ่มผูท้ี3ผ่านเกณฑป์ระเมนิทัศนคต ิมแีนวโนม้ที3จะปฏบิัตติัวทางลบ นอ้ยกว่าผูท้ี3ไม่

ความคาดหวงัของประชาชนในการสง่เสรมิความรูด้า้นสขุภาพจติ

จากการสํารวจความตอ้งการของประชาชน จํานวน 4,070 ราย พบว่า ประชาชน
ตอ้งการใหม้กีารสง่เสรมิความรูด้า้นสขุภาพจติผา่นทางโทรทัศนม์ากที3สดุ 

%) และหน่วยงานที3เกี3ยวกับสุขภาพจติ/จติเวช (
ใหเ้ป็นขอ้มูลความรูเ้กี3ยวกับวธิกีารดูแลรักษาสุขภาพจติดว้ยตนเองในแต่ละชว่งวัย

วธิกีารใหกํ้าลังใจ/การดแูลรักษาผูป่้วยเบื#องตน้ (20

งานสขุภาพจติของกลุม่เครอืขา่ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ

จากการสมัภาษณ์กลุ่มเครอืข่ายนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ (ไมร่วมองคก์รปกครอง
ไดแ้ก่ กระทรวงยุตธิรรม กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั3นคงของมนุษย์ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุ
กระทรวงศกึษาธกิาร อสม./อสส. วัด โรงเรียน บรษัิทเอกชน และสมาคม

ราย พบวา่ ทกุรายมกีารบรูณาการงานสขุภาพจติเขา้กับงานของหน่วยงาน
8 ราย มกีารบูรณาการมานานมากกว่า 3 ปี โดยที3 

โครงการดา้นสขุภาพจติ มากกวา่ 3 เรื3อง และ 8 ราย ใชง้บประมาณไมแ่น่นอน ในการ
ดําเนนิงานสขุภาพจติในแตล่ะปี  

31 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ชมุชนใหก้ารยอมรับผูป่้วยในทัศนะของผูรั้บบรกิารเอง คอื คนในชมุชน
เป็นเหตุผลหลัก สว่นเหตุผลที3คดิว่า

มคีวามรูค้วามเขา้ใจเรื3องสขุภาพจตินอ้ย (14%)  
เพิ3มการประชาสัมพันธ์/ทําความเขา้ใจกับ

ใหก้ารรองรับผูป่้วยดา้นการประกอบอาชพี (8%) และ

ใน 4 ราย (26%) มคีน
ผูป่้วยทางจติ หมายถงึ ผูท้ี3มปัีญหาทางจติเวชที3ตอ้งไดรั้บ

การบําบัดรักษา เชน่ ปัญญาอ่อน ลมชัก ควบคุมอารมณ์ไม่ได ้ซมึเศรา้ วติกกังวล 
โดยเป็นผูป่้วยที3อยู่ในชุมชน/เป็นคนรอบขา้ง 

บัตติัวต่อผูป่้วย ของประชาชนจํานวน 1,065 ราย ที3มี
สว่นใหญ่มกีารปฏบิัตติัว

ใหก้ารดูแลเอาใจใส่/พูดคุยใหกํ้าลังใจ 
ไม่พูดคุย/ต่างคนต่างอยู ่

สงสารเห็นใจ (66%) มากที3สุด 
อยากพาผูป่้วยไปรักษา/

วเิคราะหจํ์าแนกตามกลุ่มผูท้ี3ผ่าน
กลุ่มผูท้ี3ผ่านเกณฑป์ระเมนิทัศนคตเิกี3ยวกับ

พบว่า กลุ่มผูท้ี3ผ่านเกณฑป์ระเมนิความรูค้วามเขา้ใจ ยังคงมกีารปฏบิัตติัว
ในสัดสว่นใกลเ้คยีงกับกลุ่มผูท้ี3ไมผ่่านเกณฑ ์ในขณะที3

กลุ่มผูท้ี3ผ่านเกณฑป์ระเมนิทัศนคต ิมแีนวโนม้ที3จะปฏบิัตติัวทางลบ นอ้ยกว่าผูท้ี3ไม่

ความคาดหวงัของประชาชนในการสง่เสรมิความรูด้า้นสขุภาพจติ 

ราย พบว่า ประชาชน
มากที3สดุ (57%) โดย
29%) เป็นหลัก และ

วธิกีารดูแลรักษาสุขภาพจติดว้ยตนเองในแต่ละชว่งวัย 
20%) เป็นสําคัญ 

งานสขุภาพจติของกลุม่เครอืขา่ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ 

ไมร่วมองคก์รปกครอง
ไดแ้ก่ กระทรวงยุตธิรรม กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั3นคงของมนุษย์ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
วัด โรงเรียน บรษัิทเอกชน และสมาคม/มูลนิธ ิ

เขา้กับงานของหน่วยงาน
ปี โดยที3 6 ราย มแีผนงาน/

ราย ใชง้บประมาณไมแ่น่นอน ในการ



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

 ลักษณะการบูรณาการของทุกหน่วยงาน
ดําเนินงานตามแผนงาน
ดําเนินงานตามแผน มผีูป้ฏบิัต ิ
สขุภาพจติชดัเจน 

 

2.2.2  การบรูณาการงานสขุภาพจติ ขององคก์รปกครองทอ้งถิ(น
 

 จากการสมัภาษณ์กลุม่องคก์รปกครองทอ้งถิ3น ไดแ้ก ่เทศบาล อบจ
นครพนม ตราด สระแกว้ ชยันาท พจิติร อุบลราชธานี สรุาษฎรธ์านี ชมุพร สตูล และ
ลําปาง จํานวน 
ของหน่วยงานตนเอง โดยที3 
มแีผนงาน/โครงการดา้นสขุภาพจติ 
ราย ไมส่ามารถระบไุด ้

 กลุ่มตัวอยา่ง 4 
แตล่ะปี ที3เหลอื 
งบประมาณ  

 สําหรับหลักการบูรณาการ ทั #ง 
และมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ส่วนการจัดทําแผนงาน
แผนปฏบิตักิารดา้นสขุภาพจติชดัเจน และการจัดใหม้ผีูรั้บผดิชอบในการดําเนนิงาน มี
ผูดํ้าเนนิการ 6 

 

หมายเหต:ุ หน่วยตัวอยา่งที3อนุญาตใหส้มัภาษณ์ อาจไมต่รงกบัพื#นที3ใหบ้รกิารของกรมสขุภาพจติอยา่งทั3วถงึ 
ทําใหผ้ลการสํารวจไม่อาจใชเ้ป็นตัวแทนขององคก์รปรกครองทอ้งถิ3นทั #งหมด จงึไม่สามารถนําไปใชเ้ป็น
ขอ้มลูอา้งองิในเรื3องประสทิธภิาพ/ประสทิธผิลของกรมสขุภาพจติได ้แตอ่ยา่งไรก็ตา
ชี#ใหเ้ห็นแนวทางการบรูณาการของเครอืขา่ย 
 

 
2.2.3  ปจัจยัที(มผีลตอ่การไดร้บัความเชื(อม ั(นจากเครอืขา่ยในการถา่ยทอดความรูส้ขุภาพจติ
 

� ความเชื(อม ั(นของเครอืขา่ยในการถา่ยทอดความรูข้องกรมสขุภาพจติ
 

 จากการสอบถามกลุม่เครอืขา่
เครือข่ายมากกว่าครึ3งหนึ3ง 
สขุภาพจติ 

 ในจํานวนผูท้ี3เคยไดรั้บการถ่ายทอดฯ 
ภาพรวม เท่ากับ 
ความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรูข้องบุคลากร
4.25) รองลงมาคอื ดา้นองคค์วามรู ้
กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู ้
ปัจจัยอื3นๆ เล็กนอ้ย 

 

� ความตอ้งการเพิ(มเตมิ
ความรู ้

 

 กลุ่มเครอืข่าย ตอ้งการให ้
ทํางานดว้ย (เป็น 
ซบัซอ้น เป็นตน้ และยังตอ้งการให ้
แจง้ผลประเมนิใหรั้บทราบ

 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ลักษณะการบูรณาการของทุกหน่วยงานจะมผีูรั้บผดิชอบในการดําเนนิงาน และมกีาร
ดําเนินงานตามแผนงาน/งานที3ไดรั้บการประสาน สําหรับการตดิตามประเมนิผลการ
ดําเนินงานตามแผน มผีูป้ฏบิัต ิ12 ราย และการจัดทําแผนงาน
สขุภาพจติชดัเจน 11 ราย 

การบรูณาการงานสขุภาพจติ ขององคก์รปกครองทอ้งถิ(น 

จากการสมัภาษณ์กลุม่องคก์รปกครองทอ้งถิ3น ไดแ้ก ่เทศบาล อบจ
นครพนม ตราด สระแกว้ ชยันาท พจิติร อุบลราชธานี สรุาษฎรธ์านี ชมุพร สตูล และ
ลําปาง จํานวน 13 ราย พบวา่ 7 ใน 13 ราย มกีารบรูณาการงานสขุภาพจติ
ของหน่วยงานตนเอง โดยที3 6 ราย มกีารบรูณาการมานาน 3 ปีขึ#นไป ในขณะที3 

โครงการดา้นสขุภาพจติ 4 เรื3องขึ#นไป ที3เหลอื 1 ราย ม ี
ราย ไมส่ามารถระบไุด ้

4 ราย ใชง้บประมาณไม่เกนิรอ้ยละ 10 ในการดําเนนิงานสุขภาพจติใน
แตล่ะปี ที3เหลอื 2 ราย ไมส่ามารถระบงุบประมาณที3ใชไ้ด ้และอกี 

สําหรับหลักการบูรณาการ ทั #ง 7 ราย มกีารดําเนนิงานตามแผนงาน
และมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ส่วนการจัดทําแผนงาน
แผนปฏบิตักิารดา้นสขุภาพจติชดัเจน และการจัดใหม้ผีูรั้บผดิชอบในการดําเนนิงาน มี

6 ราย  

หน่วยตัวอยา่งที3อนุญาตใหส้มัภาษณ์ อาจไมต่รงกบัพื#นที3ใหบ้รกิารของกรมสขุภาพจติอยา่งทั3วถงึ 
ทําใหผ้ลการสํารวจไม่อาจใชเ้ป็นตัวแทนขององคก์รปรกครองทอ้งถิ3นทั #งหมด จงึไม่สามารถนําไปใชเ้ป็น

/ประสทิธผิลของกรมสขุภาพจติได ้แตอ่ยา่งไรก็ตาม ผลการสํารวจสามารถ
ชี#ใหเ้ห็นแนวทางการบรูณาการของเครอืขา่ย (ขอ้มลูเชงิคณุภาพ) ได ้

ปจัจยัที(มผีลตอ่การไดร้บัความเชื(อม ั(นจากเครอืขา่ยในการถา่ยทอดความรูส้ขุภาพจติ

ความเชื(อม ั(นของเครอืขา่ยในการถา่ยทอดความรูข้องกรมสขุภาพจติ

จากการสอบถามกลุม่เครอืขา่ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ จํานวน 
เครือข่ายมากกว่าครึ3งหนึ3ง (62%) เคยไดรั้บการถ่ายทอดองค์ความรูข้องกรม

ในจํานวนผูท้ี3เคยไดรั้บการถ่ายทอดฯ (16 ราย) มคีวามเชื3อมั3นต่อการถ่ายทอดฯ ใน
ภาพรวม เท่ากับ 4.06 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) โดยที3มคีวามเชื3อมั3นในดา้นความรู ้
ความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรูข้องบุคลากร/วทิยากร สูงที3สุด 

รองลงมาคอื ดา้นองคค์วามรู/้เทคโนโลย ี(ค่าเฉลี3ย 3.
กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู ้(ค่าเฉลี3ย 3.75-4.00) ไดรั้บความเชื3
ปัจจัยอื3นๆ เล็กนอ้ย  

ความตอ้งการเพิ(มเตมิของเครอืขา่ย เพื(อเพิ(มความเชื(อม ั(นในการถา่ยทอดองค์

กลุ่มเครอืข่าย ตอ้งการใหเ้พิ3มการมสีว่นร่วมในเนื#องาน เชน่ จัดทมีจติแพทยใ์หร้่วม
เป็น Project) หรอืเขา้ไปมสีว่นรว่ม/เป็นที3ปรกึษาในการดแูล

ซบัซอ้น เป็นตน้ และยังตอ้งการใหม้กีารตดิตามประเมนิผล การนําความรูไ้ปใชแ้ลว้
ผลประเมนิใหรั้บทราบดว้ย เพื3อพัฒนา/ปรับแผนการทํางานใหด้ขี ึ#น

 

32 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

จะมผีูรั้บผดิชอบในการดําเนนิงาน และมกีาร
การประสาน สําหรับการตดิตามประเมนิผลการ

งาน/แผนปฏบิัตกิารดา้น

จากการสมัภาษณ์กลุม่องคก์รปกครองทอ้งถิ3น ไดแ้ก ่เทศบาล อบจ. อบต. ในจังหวัด
นครพนม ตราด สระแกว้ ชยันาท พจิติร อุบลราชธานี สรุาษฎรธ์านี ชมุพร สตูล และ

ราย มกีารบรูณาการงานสขุภาพจติเขา้กับงาน
ปีขึ#นไป ในขณะที3 5 ราย 
ราย ม ี1 เรื3อง และอกี 1 

ในการดําเนนิงานสุขภาพจติใน
ที3ใชไ้ด ้และอกี 1 ราย ไมม่/ีไมไ่ดใ้ช ้

ราย มกีารดําเนนิงานตามแผนงาน/แผนปฏบิัตกิาร 
และมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ส่วนการจัดทําแผนงาน/
แผนปฏบิตักิารดา้นสขุภาพจติชดัเจน และการจัดใหม้ผีูรั้บผดิชอบในการดําเนนิงาน มี

หน่วยตัวอยา่งที3อนุญาตใหส้มัภาษณ์ อาจไมต่รงกบัพื#นที3ใหบ้รกิารของกรมสขุภาพจติอยา่งทั3วถงึ 
ทําใหผ้ลการสํารวจไม่อาจใชเ้ป็นตัวแทนขององคก์รปรกครองทอ้งถิ3นทั #งหมด จงึไม่สามารถนําไปใชเ้ป็น

ม ผลการสํารวจสามารถ

ปจัจยัที(มผีลตอ่การไดร้บัความเชื(อม ั(นจากเครอืขา่ยในการถา่ยทอดความรูส้ขุภาพจติ 

ความเชื(อม ั(นของเครอืขา่ยในการถา่ยทอดความรูข้องกรมสขุภาพจติ 

ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ จํานวน 26 ราย ปรากฎว่า 
เคยไดรั้บการถ่ายทอดองค์ความรูข้องกรม

ความเชื3อมั3นต่อการถ่ายทอดฯ ใน
โดยที3มคีวามเชื3อมั3นในดา้นความรู ้

วทิยากร สูงที3สุด (ค่าเฉลี3ย 
.88-4.13) และดา้น

ไดรั้บความเชื3อมั3นนอ้ยกว่า

เพื(อเพิ(มความเชื(อม ั(นในการถา่ยทอดองค์

จัดทมีจติแพทยใ์หร้่วม
เป็นที3ปรกึษาในการดแูล/บําบดัผูป่้วย

การนําความรูไ้ปใชแ้ลว้
ปรับแผนการทํางานใหด้ขี ึ#นตอ่ไป 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

2.2.4  ความตอ้งการ/ความคาดหวงัของผูร้บับรกิารในการถา่ยทอดความรู ้
สขุภาพจติ 

 

 กลุ่มเครือข่ายนอกระบบบรกิารสาธารณสุข จํานวน 
คาดหวัง ในดา้นสื3อ
(CD, VCD, Internet, YouTube
โดยตรง เชน่ อบต
อสม./วทิยชุมุชน

 
2.3  ยทุธศาสตรท์ ี( 3  
 

2.3.1   ปัจจยัที(มผีลตอ่ความพรอ้มของหน่วยงานสงักดักรมสุขภาพจติในการเป็นศูนยก์ลาง
การศกึษาดงูานและฝึกอบรมดา้นสขุภาพจติ

 

จากการสมัภาษณ์เชงิลกึบคุลากรใน 
งานและฝึกอบรมดา้นสขุภาพจติ จํานวน 
เป็นศนูยก์ลางการศกึษาดงูานฯ เป็นดังนี#

 

 ความชัดเจนของ
เปลี3ยนแปลงบอ่ย และมกีารสง่ผา่นไปสูผู่ป้ฏบิตัไิดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม

 การสนับสนุนทรัพยากร
 ความสามารถ ความเชี3ยวชาญ ความมั3นใจ และความเพยีงพอ ของ
 ความสมดุลยของ
วชิาการและงาน

 

� ระดบัความพรอ้มของ
 

 ปัจจุบันหน่วยงานเห็นว่ากรมสุขภาพจติ
เต็ม 5 (หน่วยงานตนเอง
ที3เกี3ยวขอ้งมีความพรอ้มเฉลี3ย 
พรอ้มนอ้ยที3สดุคอื 
ไม่มรีะบบงานวจัิยมารองรับทุกนวัตกรรมที3สรา้งขึ#น 
ทกุนวัตกรรม)  

 สําหรับกลุ่มผูท้ี3เคยมาศกึษาดูงาน
แบบสอบถามทาง 
การศกึษาดงูานฯ ในระดับ 
การมาศกึษาดูงานฯ
ฝึกอบรมเป็นภาษาอังกฤษ ควรเพิ3มโอกาสในการฝึกภาคปฏบิัต ิและควรเชื3อมโยง
ภาคปฏบิตักิบัภ

 

2.3.2   การยอมรบัและเชื(อม ั(นในองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยดีา้นสขุภาพจติที(กรมสขุภาพจติ
ผลติ/พฒันาขึ�น 

 

 จากการสมัภาษณ์กลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพจติ ทั #งในและนอกระบบบรกิาร
สาธารณสขุ จํานวน 
กรมสุขภาพจติ สว่นที3เหลอืที3ระบุว่าเคยใช ้
ของกรมสขุภาพจติ
จากคะแนน  เต็ม 
กลุม่เครอืขา่ยใน

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ความคาดหวงัของผูร้บับรกิารในการถา่ยทอดความรู ้

กลุ่มเครือข่ายนอกระบบบรกิารสาธารณสุข จํานวน 26 ราย มีความตอ้งการ
คาดหวัง ในดา้นสื3อ/อปุกรณ์การถา่ยทอดความรูใ้หเ้ต็มรปูแบบและมคีวามหลากหลาย 
CD, VCD, Internet, YouTube) และควรจัดการถ่ายทอดความรูใ้หก้ับคนในพื#นที3
โดยตรง เชน่ อบต./ 

วทิยชุมุชน/เคเบิ#ลทอ้งถิ3น/หนง้สอืพมิพท์อ้งถิ3น เป็นสําคัญ

ปัจจยัที(มผีลตอ่ความพรอ้มของหน่วยงานสงักดักรมสุขภาพจติในการเป็นศูนยก์ลาง
การศกึษาดงูานและฝึกอบรมดา้นสขุภาพจติ 

จากการสมัภาษณ์เชงิลกึบคุลากรใน 5 หน่วยบรกิารที3เกี3ยวขอ้งกบัการเป็นศนูยก์ลางการศกึษาดู
งานและฝึกอบรมดา้นสขุภาพจติ จํานวน 8 ราย พบวา่ ปัจจัยที3หน่วยงานเห็นวา่มผีลตอ่ความพรอ้มในการ
เป็นศนูยก์ลางการศกึษาดงูานฯ เป็นดังนี# 

ความชัดเจนของนโยบายผูบ้ริหาร (กรม-กระทรวง-รัฐบาล
เปลี3ยนแปลงบอ่ย และมกีารสง่ผา่นไปสูผู่ป้ฏบิตัไิดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม

ทรัพยากรทกุดา้น (คน เงนิ ของ) 
ความสามารถ ความเชี3ยวชาญ ความมั3นใจ และความเพยีงพอ ของ

ของภาระงานบรกิารกับจํานวนบุคลากร เพื3อใหม้เีวลาทุ่มเทใหก้ับงาน
งานวจัิย 

ของหนว่ยงานในการเป็นศนูยก์ลางการศกึษาดงูานฯ

ปัจจุบันหน่วยงานเห็นว่ากรมสุขภาพจติมคีวามพรอ้มระหว่าง 3.81
หน่วยงานตนเองมคีวามพรอ้มเฉลี3ย 3.81 ในขณะที3มองว่า

มีความพรอ้มเฉลี3ย 3.94) โดยประเด็นที3หน่วยงานคดิว่า
พรอ้มนอ้ยที3สดุคอื “นวัตกรรม/เทคโนโลย/ีองคค์วามรู”้ (3.75 คะแนน
ไม่มรีะบบงานวจัิยมารองรับทุกนวัตกรรมที3สรา้งขึ#น (ไม่มกีารทดสอบทางวชิาการใน

 
สําหรับกลุ่มผูท้ี3เคยมาศกึษาดูงาน/ฝึกอบรม จากต่างประเทศ จํานวน 
แบบสอบถามทาง E-mail เห็นว่ากรมสุขภาพจติมคีวามพรอ้มในการเป็นศูนยก์ลาง
การศกึษาดงูานฯ ในระดับ 4.67 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 5) โดยที3มคีวามพงึพอใจตอ่
การมาศกึษาดูงานฯ เฉลี3ย 4.57 คะแนน โดยมีขอ้เสนอแนะว่า ควรจัดหลักสูตร
ฝึกอบรมเป็นภาษาอังกฤษ ควรเพิ3มโอกาสในการฝึกภาคปฏบิัต ิและควรเชื3อมโยง

กบัภาคทฤษฎใีหเ้ขา้กนั  

การยอมรบัและเชื(อม ั(นในองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยดีา้นสขุภาพจติที(กรมสขุภาพจติ

จากการสมัภาษณ์กลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพจติ ทั #งในและนอกระบบบรกิาร
สาธารณสขุ จํานวน 51 ราย พบว่า รอ้ยละ 20 ไมเ่คยใชอ้งคค์วามรู ้
กรมสุขภาพจติ สว่นที3เหลอืที3ระบุว่าเคยใช ้(41 ราย) มคีวามเชื3อมั3นต่อองคค์วามรูฯ้ 
ของกรมสขุภาพจติ ระดับมากถงึมากที3สดุ รอ้ยละ 85 (คะแนนเฉลี3ยความเชื3อมั3น 

เต็ม 5) ไม่แตกต่างกันในกลุ่มเครอืข่ายนอกระบบบรกิารฯ 
ในระบบบรกิารฯ (84%)  
 

33 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ความคาดหวงัของผูร้บับรกิารในการถา่ยทอดความรู/้เทคโนโลยดีา้น

ราย มีความตอ้งการ/ความ
และมคีวามหลากหลาย 

และควรจัดการถ่ายทอดความรูใ้หก้ับคนในพื#นที3

หนง้สอืพมิพท์อ้งถิ3น เป็นสําคัญ 

ปัจจยัที(มผีลตอ่ความพรอ้มของหน่วยงานสงักดักรมสุขภาพจติในการเป็นศูนยก์ลาง

หน่วยบรกิารที3เกี3ยวขอ้งกบัการเป็นศนูยก์ลางการศกึษาดู
ราย พบวา่ ปัจจัยที3หน่วยงานเห็นวา่มผีลตอ่ความพรอ้มในการ

รัฐบาล) มีความคงที3 ไม่
เปลี3ยนแปลงบอ่ย และมกีารสง่ผา่นไปสูผู่ป้ฏบิตัไิดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 

ความสามารถ ความเชี3ยวชาญ ความมั3นใจ และความเพยีงพอ ของบคุลากร 
กับจํานวนบุคลากร เพื3อใหม้เีวลาทุ่มเทใหก้ับงาน

หนว่ยงานในการเป็นศนูยก์ลางการศกึษาดงูานฯ 

3.81-3.94 จากคะแนน
ในขณะที3มองว่าหน่วยงานบรกิารอื3น

โดยประเด็นที3หน่วยงานคดิว่าตนเองมคีวาม
คะแนน) เนื3องจากยัง

ไม่มกีารทดสอบทางวชิาการใน

ฝึกอบรม จากต่างประเทศ จํานวน 6 ราย ที3ตอบ
จติมคีวามพรอ้มในการเป็นศูนยก์ลาง

โดยที3มคีวามพงึพอใจตอ่
คะแนน โดยมีขอ้เสนอแนะว่า ควรจัดหลักสูตร

ฝึกอบรมเป็นภาษาอังกฤษ ควรเพิ3มโอกาสในการฝึกภาคปฏบิัต ิและควรเชื3อมโยง

การยอมรบัและเชื(อม ั(นในองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยดีา้นสขุภาพจติที(กรมสขุภาพจติ

จากการสมัภาษณ์กลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพจติ ทั #งในและนอกระบบบรกิาร
ไมเ่คยใชอ้งคค์วามรู/้เทคโนโลยขีอง

มคีวามเชื3อมั3นต่อองคค์วามรูฯ้ 
คะแนนเฉลี3ยความเชื3อมั3น 4.20 

ระบบบรกิารฯ (87%) และ 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

2.3.3   ความตอ้งการ/ความคาดหวงัของผู ้รบับรกิารเกี(ยวกบัองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยี
สขุภาพจติ 

 

 กลุม่เครอืขา่ยทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ จํานวน 
ระบคุวามตอ้งการ
ควรเป็นเรื3องที3เขา้ใจไดง้า่ย ไมซ่บัซอ้น มปีระโยชนแ์ละตรงกบัปัญหา แตใ่นกรณีที3เป็น
องคค์วามรูเ้ฉพาะทาง
ละกลุ่ม โดยใหม้กีารรับฟังความตอ้งการของเครอืข่ายดว้ย เชน่
หรอืชมุชน ตอ้งการความรูเ้รื3องโรคทางจติเวช 
การดแูลผูป่้วย และการป้องกนั

 
2.4  ยทุธศาสตรท์ ี( 4  
 
2.4.1   ปจัจยัที(มผีลตอ่ความพรอ้มของหนว่ยบรกิารในการพฒันาสูค่วามเป็นเลศิเฉพาะทาง
 

 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึบคุลากรใน 
ปัจจัยที3หน่วยงานเห็นวา่มผีลตอ่ความพรอ้มในการพัฒนาสูค่วามเป็นเลศิเฉพาะทาง ไดแ้ก่
 

 ความชดัเจนของการเป็นเลศิเฉพาะทาง
ความเฉพาะทาง 
แผนงาน/ตัวชี#วัด

 ความชดัเจนของ
กระบวนการ มีขั #นตอนชัดเจนต่อเนื3อง และเชื3อมกับทุกระบบที3เกี3ยวขอ้ง โดย
กําหนดใหม้ีผูเ้ชี3ยวชา
แผนพัฒนาบคุลากรเป็นระยะ 
(งานบรกิาร) เพื3อใหส้ามารถจัดการภาระงานวชิาการไดเ้ต็มที3

 ความเหมาะสมของ
บคุลากร เทคโนโลย ีและเครื3องมอื

 ความมุง่มั3น ตั #งใจ
 

� ระดบัความพรอ้มในการพฒันาสูค่วามเป็นเลศิดา้นการบรกิารจติเวชเฉพาะทาง
 

 ปัจจบุนับคุลากรใน 
ความเป็นเลศิดา้นการบรกิารจติเวชเฉพาะทาง ระหว่าง 
(หน่วยงานตนเองมคีวามพรอ้มเฉลี3ย 
เกี3ยวขอ้งมคีวามพรอ้มเฉลี3ย 
ที3สุดคอื “ดา้นบรหิาร
โดยใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศและงานวิจัยเป็นพื#นฐาน
คะแนน) สําหรับความพรอ้ม
คอื 4.24 คะแนน

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ความคาดหวงัของผู ้รบับรกิารเกี(ยวกบัองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยี

ทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ จํานวน 24 ราย
ความตอ้งการ/ความคาดหวังที3สําคัญคอื องคค์วามรูท้ี3เกี3ยวขอ้งกบัประชาชนทั3วไป
เป็นเรื3องที3เขา้ใจไดง้า่ย ไมซ่บัซอ้น มปีระโยชนแ์ละตรงกบัปัญหา แตใ่นกรณีที3เป็น

องคค์วามรูเ้ฉพาะทาง ควรใหม้เีนื#อหาที3ตรงกับความตอ้งการใชง้านของเครอืขา่ยแต่
ละกลุ่ม โดยใหม้กีารรับฟังความตอ้งการของเครอืข่ายดว้ย เชน่
หรอืชมุชน ตอ้งการความรูเ้รื3องโรคทางจติเวช (อาการ ระดับความรุนแรง การรักษา 
การดแูลผูป่้วย และการป้องกนั) 

ปจัจยัที(มผีลตอ่ความพรอ้มของหนว่ยบรกิารในการพฒันาสูค่วามเป็นเลศิเฉพาะทาง

การสมัภาษณ์เชงิลกึบคุลากรใน 17 หน่วยบรกิารของกรมสขุภาพจติ จํานวน 
ปัจจัยที3หน่วยงานเห็นวา่มผีลตอ่ความพรอ้มในการพัฒนาสูค่วามเป็นเลศิเฉพาะทาง ไดแ้ก่

ความชดัเจนของการเป็นเลศิเฉพาะทาง (Excellence Center) 
ความเฉพาะทาง (อย่างไร ระดับใด ดา้นไหน/ควรเนน้เฉพาะโรค

ตัวชี#วัด” (ชดัเจนเป็นรปูธรรม ปฏบิตัไิดจ้รงิ) 
ความชดัเจนของการพัฒนากระบวนการทํางานอยา่งเป็นระบบ ควรมแีผนงานอยา่งเป็น
กระบวนการ มีขั #นตอนชัดเจนต่อเนื3อง และเชื3อมกับทุกระบบที3เกี3ยวขอ้ง โดย
กําหนดใหม้ีผูเ้ชี3ยวชาญ/นักวิชาการมาช่วยพัฒนาอย่างจรงิจัง ดําเนินการจัดทํา
แผนพัฒนาบคุลากรเป็นระยะ (Phase) และจัดใหม้กีระบวนการจัดการกับภาระงานเดมิ 

เพื3อใหส้ามารถจัดการภาระงานวชิาการไดเ้ต็มที3 
ความเหมาะสมของการจัดสรรทรัพยากร ไดแ้ก่ งบประมาณ ตําแหน่งงาน
บคุลากร เทคโนโลย ีและเครื3องมอื/อปุกรณ์ 

มุง่มั3น ตั #งใจ และมทีัศนคตดิ ีของผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน 

ระดบัความพรอ้มในการพฒันาสูค่วามเป็นเลศิดา้นการบรกิารจติเวชเฉพาะทาง

ปัจจบุนับคุลากรใน 17 หน่วยบรกิาร เห็นวา่กรมสขุภาพจติมคีวามพรอ้มในการพัฒนาสู่
ความเป็นเลศิดา้นการบรกิารจติเวชเฉพาะทาง ระหว่าง 3.85-3.90
หน่วยงานตนเองมคีวามพรอ้มเฉลี3ย 3.90 ในขณะที3มองว่าหน่วยงานบรกิารอื3นที3
เกี3ยวขอ้งมคีวามพรอ้มเฉลี3ย 3.85) โดยประเด็นที3หน่วยงานคดิว่ามคีวาม

ดา้นบรหิาร” (3.76 คะแนน) เนื3องจากความพรอ้มในเรื3อง 
โดยใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศและงานวิจัยเป็นพื#นฐาน” มีคะแนนตํ3าที3สุด 

สําหรับความพรอ้ม “ดา้นวชิาการ” และ “ดา้นบคุลากร” 
คะแนน 

34 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ความคาดหวงัของผู ้รบับรกิารเกี(ยวกบัองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยี

ราย ที3แสดงความเห็น 
องคค์วามรูท้ี3เกี3ยวขอ้งกบัประชาชนทั3วไป 

เป็นเรื3องที3เขา้ใจไดง้า่ย ไมซ่บัซอ้น มปีระโยชนแ์ละตรงกบัปัญหา แตใ่นกรณีที3เป็น
ควรใหม้เีนื#อหาที3ตรงกับความตอ้งการใชง้านของเครอืขา่ยแต่

ละกลุ่ม โดยใหม้กีารรับฟังความตอ้งการของเครอืข่ายดว้ย เชน่องคก์รระดับทอ้งถิ3น 
อาการ ระดับความรุนแรง การรักษา 

ปจัจยัที(มผีลตอ่ความพรอ้มของหนว่ยบรกิารในการพฒันาสูค่วามเป็นเลศิเฉพาะทาง 

หน่วยบรกิารของกรมสขุภาพจติ จํานวน 20 ราย พบว่า 
ปัจจัยที3หน่วยงานเห็นวา่มผีลตอ่ความพรอ้มในการพัฒนาสูค่วามเป็นเลศิเฉพาะทาง ไดแ้ก ่

) ตั #งแต่ “นยิาม” ของ
ควรเนน้เฉพาะโรค) และ “นโยบาย/

ควรมแีผนงานอยา่งเป็น
กระบวนการ มีขั #นตอนชัดเจนต่อเนื3อง และเชื3อมกับทุกระบบที3เกี3ยวขอ้ง โดย

นักวิชาการมาช่วยพัฒนาอย่างจรงิจัง ดําเนินการจัดทํา
และจัดใหม้กีระบวนการจัดการกับภาระงานเดมิ 

ไดแ้ก่ งบประมาณ ตําแหน่งงาน/จํานวน

 

ระดบัความพรอ้มในการพฒันาสูค่วามเป็นเลศิดา้นการบรกิารจติเวชเฉพาะทาง 

มคีวามพรอ้มในการพัฒนาสู่
3.90 จากคะแนนเต็ม 5 

ในขณะที3มองว่าหน่วยงานบรกิารอื3นที3
โดยประเด็นที3หน่วยงานคดิว่ามคีวามพรอ้มนอ้ย
เนื3องจากความพรอ้มในเรื3อง “การบรหิารงาน

มีคะแนนตํ3าที3สุด (3.10 
” มคีวามพรอ้มเท่ากัน 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

2.4.2   ศกึษาความพรอ้มและแนวโนม้ในการเขา้สู ่
อยา่งเต็มรปูแบบ 

 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึบคุลากรใน 
ปัจจัยที3หน่วยงานเห็นวา่มผีลตอ่ความพรอ้มในการเขา้สูม่าตรฐานการบรกิารระดับตตยิภมู ิไดแ้ก่
 

 ดา้นนโยบาย ควรมคีวามชดัเจน
ชว่ยหน่วยงานวเิคราะหว์า่ควรจะพัฒนาอยา่งไร 

 ดา้นบคุลากร ควรใหก้ารสนับสนุนดา้นความรูค้วามสามารถ
และทัศนคตทิี3ดใีนการปฏบิตังิาน ที3สําคัญคอืใหม้ผีูรั้บผดิชอบชดัเจน

 ดา้นเครอืขา่ย ควรมหีน่วยบรกิารปฐมภมู ิและทตุยิภมู ิที3เขม้แข็ง
 

� ระดบัความพรอ้มในการเขา้สูม่าตรฐานบรกิารต
 

 ปัจจุบันบุคลากรใน 
มาตรฐานบรกิารตตยิภมู ิระหวา่ง 
พรอ้มเฉลี3ย 4.02 
โดยประเด็นที3หน่วยงานคดิว่ามีความ
คะแนน) เนื3องจากความพรอ้มดา้นการวจัิย
ยังไมส่มบรูณ์ สําหรับความพรอ้มดา้นอื3นๆ หน่วยงานมคีวามพรอ้มคอ่นขา้งสงู 
ประโยชน์ของผูป่้วย 
กระบวนการหลัก 
สิ3งแวดลอ้ม 4.04 

 

 
2.4.3   ความตอ้งการ/ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร ในดา้นการบรกิารสขุภาพจติ 

(เป้าหมาย รอ้ยละ 70 ของผูรั้บบรกิาร มคีวามพงึพอใจ
 

� ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารที(มตีอ่การบรกิารที(ไดร้บัจากหนว่ยบรกิารของ
กรมสขุภาพจติ 

 

 การประเมนิการบรกิารโดยการสมัภาษณ์ผูรั้บบรกิาร 
พอใจต่อการบริการ ใน 
บริการของกรมสุขภาพจติในภาพรวม 
คะแนนเต็ม 5) 

 เมื3อพจิารณาประเด็นย่อยทั #ง 
ในทุกประเด็นที3ประเมนิ โดยมีความพึงพอใจต่อ
ชดัเจนเขา้ใจงา่ย
ใจใหบ้รกิาร” (85

 เมื3อพจิารณาคา่เฉลี3ยระดบัความพงึพอใจทั #ง 
5 ยกเวน้เรื3อง “ความสะดวก รวดเร็วในการรับบรกิาร
(3.96 คะแนน) 

 

� เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจกบัความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร ตอ่การบรกิาร
ของกรมสขุภาพจติ

 

 เมื3อทําการเปรยีบเทยีบระดับความพงึพอใจกับระดับความ
บรกิารของกรมสขุภาพจติ พบว่า 
คาดหวังที3ตั #งไว ้
ความคาดหวัง) 
คาดหวังมากที3สุด คือ 
ในขณะที3ประเด็นที3มคีวามพงึพอใจสงูกวา่ความคาดหวังมากที3สดุ คอื 
แนะนําไดอ้ยา่งชดัเจน เ

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ศกึษาความพรอ้มและแนวโนม้ในการเขา้สู ่Tertiary Care ของหนว่ยบรกิารจติเวช 

จากการสมัภาษณ์เชงิลกึบคุลากรใน 17 หน่วยบรกิารของกรมสขุภาพจติ จํานวน 
ปัจจัยที3หน่วยงานเห็นวา่มผีลตอ่ความพรอ้มในการเขา้สูม่าตรฐานการบรกิารระดับตตยิภมู ิไดแ้ก่

ควรมคีวามชดัเจน/เฉพาะเจาะจง มกีารวางแผนทั #งระยะสั #นและยาว รวมถงึ
ชว่ยหน่วยงานวเิคราะหว์า่ควรจะพัฒนาอยา่งไร (สนับสนุนทั #งนโยบายและทรัพยากร

ควรใหก้ารสนับสนุนดา้นความรูค้วามสามารถ/ความชํานาญ
และทัศนคตทิี3ดใีนการปฏบิตังิาน ที3สําคัญคอืใหม้ผีูรั้บผดิชอบชดัเจน

ควรมหีน่วยบรกิารปฐมภมู ิและทตุยิภมู ิที3เขม้แข็ง 

พรอ้มในการเขา้สูม่าตรฐานบรกิารตตยิภมู ิ

บุคลากรใน 17 หน่วยบริการ เห็นว่ากรมสุขภาพจิตมีความพรอ้มในการเขา้สู่
มาตรฐานบรกิารตตยิภมู ิระหวา่ง 4.02-4.11 จากคะแนนเต็ม 5 (หน่วยงานตนเองมคีวาม

02 ในขณะที3มองวา่หน่วยงานบรกิารอื3นที3เกี3ยวขอ้งมคีวามพรอ้มเฉลี3ย 
โดยประเด็นที3หน่วยงานคดิว่ามีความพรอ้มนอ้ยที3สุดคือ “ดา้นกจิกรรมพัฒนา

เนื3องจากความพรอ้มดา้นการวจัิย/พัฒนา และการพัฒนาฐานขอ้มลู
สําหรับความพรอ้มดา้นอื3นๆ หน่วยงานมคีวามพรอ้มคอ่นขา้งสงู 

ของผูป่้วย 4.54 คะแนน ดา้นเครื3องมือและอุปกรณ์ 
กระบวนการหลัก 4.07 คะแนน ดา้นระบบการสง่ตอ่ 4.06 คะแนน ดา้นอาคารสถานที3และ

04 คะแนน และดา้นบคุลากร 3.95 คะแนน) 

ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร ในดา้นการบรกิารสขุภาพจติ 
ของผูรั้บบรกิาร มคีวามพงึพอใจ) 

พงึพอใจของผูร้บับรกิารที(มตีอ่การบรกิารที(ไดร้บัจากหนว่ยบรกิารของ

การประเมนิการบรกิารโดยการสมัภาษณ์ผูรั้บบรกิาร (ผูป่้วย/ญาต)ิ 407 
พอใจต่อการบริการ ใน 9 ประเด็น ปรากฎว่า ผูรั้บบริการรอ้ยละ 84 มคีวามพึงพอใจ
บริการของกรมสุขภาพจติในภาพรวม (คะแนนเฉลี3ยระดับความพึงพอใจเท่ากับ 

เมื3อพจิารณาประเด็นย่อยทั #ง 9 ประเด็น พบว่า ผูรั้บบรกิารมากกว่ารอ้ยละ 
ในทุกประเด็นที3ประเมนิ โดยมีความพึงพอใจต่อ “เจา้หนา้ที3ใหค้ําปรึกษา แนะนําไดอ้ย่าง
ชดัเจนเขา้ใจงา่ย” (90%) มากที3สดุ รองลงมาคอื “เจา้หนา้ที3ใหบ้รกิารสภุาพ

85%) และ “ไดรั้บบรกิารที3ตรงกบัความตอ้งการ” (85%) 
คา่เฉลี3ยระดบัความพงึพอใจทั #ง 9 ประเด็น อยูร่ะหวา่ง 4.08
ความสะดวก รวดเร็วในการรับบรกิาร” ที3ผูรั้บบรกิารมคีวามพงึพอใจนอ้ยที3สดุ 

เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจกบัความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร ตอ่การบรกิาร
ของกรมสขุภาพจติ 

เมื3อทําการเปรยีบเทยีบระดับความพงึพอใจกับระดับความคาดหวังของผูรั้บบรกิาร ที3มตี่อการ
บรกิารของกรมสขุภาพจติ พบว่า ผูรั้บบรกิารมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารใกลเ้คยีงกับความ

 โดยมรีะยะห่างกันไม่เกนิ 0.17 คะแนน ซึ3งเป็นคา่บวก 
) ถึง 6 ประเด็น จาก 9 ประเด็น โดยประเด็นที3มีความพึงพอใจตํ3ากว่าความ

คาดหวังมากที3สุด คือ “ความเพียงพอของสิ3งอํานวยความสะดวกต่างๆ
ในขณะที3ประเด็นที3มคีวามพงึพอใจสงูกวา่ความคาดหวังมากที3สดุ คอื “
แนะนําไดอ้ยา่งชดัเจน เขา้ใจงา่ย” (+ 0.17 คะแนน) 

35 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ของหนว่ยบรกิารจติเวช 

หน่วยบรกิารของกรมสขุภาพจติ จํานวน 20 ราย พบวา่ 
ปัจจัยที3หน่วยงานเห็นวา่มผีลตอ่ความพรอ้มในการเขา้สูม่าตรฐานการบรกิารระดับตตยิภมู ิไดแ้ก ่

เฉพาะเจาะจง มกีารวางแผนทั #งระยะสั #นและยาว รวมถงึ
สนับสนุนทั #งนโยบายและทรัพยากร) 

ความชํานาญ/ความเพยีงพอ 
และทัศนคตทิี3ดใีนการปฏบิตังิาน ที3สําคัญคอืใหม้ผีูรั้บผดิชอบชดัเจน 

มีความพรอ้มในการเขา้สู่
หน่วยงานตนเองมคีวาม

ในขณะที3มองวา่หน่วยงานบรกิารอื3นที3เกี3ยวขอ้งมคีวามพรอ้มเฉลี3ย 4.11) 
ดา้นกจิกรรมพัฒนา” (3.76 

พัฒนา และการพัฒนาฐานขอ้มลู/การจัดเก็บ 
สําหรับความพรอ้มดา้นอื3นๆ หน่วยงานมคีวามพรอ้มคอ่นขา้งสงู (ดา้นสทิธิ

มือและอุปกรณ์ 4.07 คะแนน ดา้น
คะแนน ดา้นอาคารสถานที3และ

ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร ในดา้นการบรกิารสขุภาพจติ  

พงึพอใจของผูร้บับรกิารที(มตีอ่การบรกิารที(ไดร้บัจากหนว่ยบรกิารของ

407 ราย เกี3ยวกับความพงึ
มคีวามพึงพอใจต่อการ

คะแนนเฉลี3ยระดับความพึงพอใจเท่ากับ 4.28 จาก

ประเด็น พบว่า ผูรั้บบรกิารมากกว่ารอ้ยละ 70 มคีวามพงึพอใจ
เจา้หนา้ที3ใหค้ําปรึกษา แนะนําไดอ้ย่าง

เจา้หนา้ที3ใหบ้รกิารสภุาพ/กระตอืรอืรน้/เต็ม
%) เป็น 3 อนัดบัแรก 
08-4.42 จากคะแนน เต็ม 

ที3ผูรั้บบรกิารมคีวามพงึพอใจนอ้ยที3สดุ 

เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจกบัความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร ตอ่การบรกิาร

หวังของผูรั้บบรกิาร ที3มตี่อการ
ผูรั้บบรกิารมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารใกลเ้คยีงกับความ

คะแนน ซึ3งเป็นคา่บวก (ความพงึพอใจสงูกว่า
โดยประเด็นที3มีความพึงพอใจตํ3ากว่าความ

ความเพียงพอของสิ3งอํานวยความสะดวกต่างๆ” (- 0.06 คะแนน) 
“เจา้หนา้ที3ใหค้ําปรกึษา
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� ปัญหาที(พบจากการมาใชบ้รกิาร ที(หน่วยบรกิารของกรมสุขภาพจติ
ตอ้งการ ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร

 

 เมื3อสอบถามผูรั้บบรกิาร 
จากการใชบ้ริการที3หน่วยบริการของกรมสุขภาพจิต ปรากฎว่า 
ผูรั้บบรกิาร ระบวุ่าตนเองเคยพบปัญหาจากการเขา้ใชบ้รกิาร
มากที3สุด 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ การรอคิ
บุคลากร (ไม่เพียงพอ
อปุกรณ์ไมพ่รอ้ม 

 สอดคลอ้งกับประเด็นความตอ้งการ ความคาดหวังของผูรั้
รวดเร็วในการไดรั้บบรกิา
พื#นที3บรกิารและ

 
2.5  ยทุธศาสตรท์ ี( 5  
 

2.5.1  การรบัรูข้องบคุลากรที(เก ี(ยวขอ้งกบัการบงัคบัใช ้พรบ
         (เป้าหมาย รอ้ยละ 80) 
 

 จากการสํารวจบคุลากรกรมสขุภาพจติจํานวน 
มกีารรับรูว้่ามกีารบังคับใช ้
รอ้ยละ 80 ของบคุลากรมกีารรับรู ้

 สําหรับกลุ่มเครือข่าย
จํานวน 25 ราย 
สาธารณสขุ (มกีารรับรู ้

 จากผลสํารวจจะเห็นวา่ บคุลากรกรมสขุภาพจติมกีารรับรู ้
สขุภาพจติ (82
การสํารวจครั #งนี# ทําการสุม่ตัวอยา่งกลุ่มบุคลากรไดก้ระจายมากกว่า 
หน่วย ทุกประเภท
ตอ้งทําการประสานขอความร่วมมือในการใหส้ัมภาษณ์ไปที3หน่วยงานก่อน แลว้
ผูบ้ริหารหน่วยง
สมัภาษณ์ จงึทําใหก้ารรับรูข้องกลุม่เครอืขา่ยฯ มสีงูกวา่

 ในจํานวนกลุ่มตัวอย่าง
พบวา่เป็นผูท้ี3มบีทบาทหนา้ที3เกี3ยวขอ้งกบัการบงัคับใช ้พรบ
โดยที3กลุม่บคุลากรกรมสขุภาพจติ จํานวน 
บงัคับใช ้พรบ. 
กลุม่เครอืขา่ยนอกระบบฯ 
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ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ปัญหาที(พบจากการมาใชบ้รกิาร ที(หน่วยบรกิารของกรมสุขภาพจติ
ตอ้งการ ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร 

เมื3อสอบถามผูรั้บบรกิาร (ผูป่้วย/ญาต)ิ จํานวน 407 ราย เกี3ยวกับการเคยพบปัญหา
จากการใชบ้ริการที3หน่วยบริการของกรมสุขภาพจิต ปรากฎว่า 
ผูรั้บบรกิาร ระบวุ่าตนเองเคยพบปัญหาจากการเขา้ใชบ้รกิาร โดยปัญหาที3มผีูเ้อ่ยถงึ

อันดับแรก ไดแ้ก่ การรอควินาน/ไดรั้บบรกิารชา้ 
ไม่เพียงพอ/ไม่สุภาพ/คุณภาพไม่ดี) (25%) และปัญหาดา้นสถานที3

อปุกรณ์ไมพ่รอ้ม (ที3จอดรถ/หอ้งนํ#า/เกา้อี#นั3งคอย) (16%) 
ประเด็นความตอ้งการ ความคาดหวังของผูรั้บบรกิาร ที3

ในการไดรั้บบรกิาร และความพรอ้มของสถานที3/อุปกรณ์
พื#นที3บรกิารและพื#นที3นั3งรอ) เป็นสําคัญ 

การรบัรูข้องบคุลากรที(เก ี(ยวขอ้งกบัการบงัคบัใช ้พรบ.สขุภาพจติ พ.

จากการสํารวจบคุลากรกรมสขุภาพจติจํานวน 690 ราย พบวา่ รอ้ยละ 
มกีารรับรูว้่ามกีารบังคับใช ้พรบ.สุขภาพจติ พ.ศ.2551ซึ3งถอืว่า

ของบคุลากรมกีารรับรู ้ 
กลุ่มเครือข่ายผูป้ฏิบัติงานดา้นสุขภาพจติที3อยู่ในระบบ

ราย มกีารรับรู ้รอ้ยละ 88 ซึ3งสูงกว่ากลุ่มเครอืข่ายที3อยู่
มกีารรับรู ้69% จาก 26 ราย) 

จากผลสํารวจจะเห็นวา่ บคุลากรกรมสขุภาพจติมกีารรับรู/้ทราบวา่มกีารบงัคับใช ้พรบ
82%) นอ้ยกว่ากลุ่มเครอืขา่ยในระบบบฯ (88%) ซึ3งอาจเป็นไปไดว้่าใน

การสํารวจครั #งนี# ทําการสุม่ตัวอยา่งกลุ่มบุคลากรไดก้ระจายมากกว่า 
ะเภท) ในขณะที3กลุ่มเครอืข่ายฯ ใชว้ธิสีุม่แบบเฉพาะเจาะจง เนื3องจาก

ตอ้งทําการประสานขอความร่วมมือในการใหส้ัมภาษณ์ไปที3หน่วยงานก่อน แลว้
ผูบ้ริหารหน่วยงานนั#นๆ จึงมอบหมายใหผู้ท้ี3เกี3ยวขอ้งกับงานสุขภาพจิตเป็นผูใ้ห ้
สมัภาษณ์ จงึทําใหก้ารรับรูข้องกลุม่เครอืขา่ยฯ มสีงูกวา่ 

กลุ่มตัวอย่างที3รูจั้ก/ทราบว่ามีการบังคับใช ้พรบ.สุขภาพจติ พ
พบวา่เป็นผูท้ี3มบีทบาทหนา้ที3เกี3ยวขอ้งกบัการบงัคับใช ้พรบ. แตกต่
โดยที3กลุม่บคุลากรกรมสขุภาพจติ จํานวน 547 ราย มผีูร้ะบวุ่าตนเองเกี3ยวขอ้งกับการ

. รอ้ยละ 55 กลุม่เครอืขา่ยในระบบฯ (จํานวน 22 ราย
กลุม่เครอืขา่ยนอกระบบฯ (จํานวน 18 ราย) มรีอ้ยละ 56 

 

36 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ปัญหาที(พบจากการมาใชบ้รกิาร ที(หน่วยบรกิารของกรมสุขภาพจติ และความ

ราย เกี3ยวกับการเคยพบปัญหา
จากการใชบ้ริการที3หน่วยบริการของกรมสุขภาพจิต ปรากฎว่า รอ้ยละ 24 ของ

โดยปัญหาที3มผีูเ้อ่ยถงึ
ไดรั้บบรกิารชา้ (34%) ปัญหาเรื3อง

และปัญหาดา้นสถานที3/

บบรกิาร ที3ตอ้งการความ
อุปกรณ์ (ที3จอดรถ/หอ้งนํ#า/

.ศ.2551  

รอ้ยละ 82 ของบคุลากร 
ซึ3งถอืว่าผ่านเกณฑเ์ป้าหมาย 

ในระบบบริการสาธารณสุข 
ที3อยู่นอกระบบบรกิาร

ทราบวา่มกีารบงัคับใช ้พรบ.
ซึ3งอาจเป็นไปไดว้่าใน

การสํารวจครั #งนี# ทําการสุม่ตัวอยา่งกลุ่มบุคลากรไดก้ระจายมากกว่า (สุม่บคุลากรทุก
วธิสีุม่แบบเฉพาะเจาะจง เนื3องจาก

ตอ้งทําการประสานขอความร่วมมือในการใหส้ัมภาษณ์ไปที3หน่วยงานก่อน แลว้
านนั#นๆ จึงมอบหมายใหผู้ท้ี3เกี3ยวขอ้งกับงานสุขภาพจิตเป็นผูใ้ห ้

สุขภาพจติ พ.ศ.2551 
แตกตา่งกนัในแตล่ะกลุม่ 

ราย มผีูร้ะบวุ่าตนเองเกี3ยวขอ้งกับการ
ราย) มรีอ้ยละ 82 และ
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2.5.2  การปฏบิตัติามพระราชบญัญตัสิขุภาพจติ พ
บงัคบัใช ้ท ั�งในและนอกสงักดักระทรวงสาธารณสขุ

 

� ขอ้มลูจํานวนสถานบดับดั สถานบรกิาร จํานวนพนกังานเจา้หนา้ที( และจํานวนผูป่้วย
ตาม พรบ.สขุภาพจติ พ

 

ไดรั้บขอ้มลูจากสถาบนักลัยาณ์ราชน
 

จํานวนสถานบําบดัรักษาทางสขุภาพจติ
จํานวนพนักงานเจา้หนา้ที3
จํานวนสถานบรกิารที3มกีารปฏบิตัติาม พรบ
จํานวนผูป่้วยที3เขา้ถงึบรกิารรักษาโดยพนักงานเจา้หนา้ที3
จํานวนผูป่้วยสง่ตามมาตรา

 
� ปญัหาอปุสรรคและผลกระทบจากการบงัคบัใช ้พรบ

 

 จากการสํารวจเฉพาะผูท้ี3มบีทบาทหนา้ที3ที3เกี3ยวขอ้งกับการบังคับใช ้พรบ
(กลุ่มบุคลากรจํานวน 
เครอืข่ายนอกระบบฯ จํานวน 
จากการบังคับใช ้พรบ
หลากหลาย โดยมปัีญหาอปุสรรคที3สําคัญและมเีหมอืนกันทุกกลุ่ม คอื ความไมพ่รอ้ม
ของหน่วยงานต่างๆ ที3เกี3ยวขอ้งในการบังคับใช ้พรบ
เนื#อหา ไม่ชัดเจนในบทบาทหนา้ที3
ปัญหาในการประสานขอความร่วมมอืกับหน่วยงานต่างๆ ตลอดจน
ประชาชนในชมุชน หรอืญาตผิูป่้วย
เป็นไปดว้ยความยากลําบาก 

 
2.5.3  ความคดิเห็นที(มตีอ่ฐานขอ้มลู
 

� กลุม่บคุลากรกรมสขุภาพจติ
 

 จากการสํารวกลุ่มบุคลากรกรมสุขภาพจติ จํานวน 
สขุภาพจติ จํานวน 
ใชฐ้านขอ้มลูทกุฐาน
PG) มีผูเ้คยใชน้อ้ยที3สดุ 
ความงา่ยในการเขา้ถงึ และระดับประโยชน์ นอ้ยที3สดุดว้ย 
คะแนนเต็ม 3) สําหรับฐานขอ้มลูที3มี
เวชที3ผา่นการรับรองมาตรฐาน 
มากกวา่ฐานอื3นๆ 
(2.48) สงูกวา่ฐานอื3นๆ ดว้ย

 

� กลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพจติท ั�งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ
 

 สําหรับกลุ่มเครือข่ายผูป้ฏบิัตงิานดา้นสขุภาพจติทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสุข 
จํานวน 51 ราย มกีารใชฐ้านขอ้มลูคลังความรู ้
การฆ่าตัวตาย (
อันดับแรก โดยมีความคดิเห็นต่อความครอบคลุม ความง่ายในการเขา้ถงึ และระดับ
ประโยชน ์ใกลเ้คยีงกนัทั #ง 
3 ฐาน มผีูเ้คยใชน้อ้ยมาก 
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ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

การปฏบิตัติามพระราชบญัญตัสิขุภาพจติ พ.ศ.2551 ของบคุลากรที(เก ี(ยวขอ้งกบัการ
บงัคบัใช ้ท ั�งในและนอกสงักดักระทรวงสาธารณสขุ 

ขอ้มลูจํานวนสถานบดับดั สถานบรกิาร จํานวนพนกังานเจา้หนา้ที( และจํานวนผูป่้วย
สขุภาพจติ พ.ศ.2551  

ไดรั้บขอ้มลูจากสถาบนักลัยาณ์ราชนครนิทร ์รายละเอยีดดังนี# 

จํานวนสถานบําบดัรักษาทางสขุภาพจติ 
จํานวนพนักงานเจา้หนา้ที3ตาม พรบ.สขุภาพจติ 
จํานวนสถานบรกิารที3มกีารปฏบิตัติาม พรบ.สขุภาพจติ 
จํานวนผูป่้วยที3เขา้ถงึบรกิารรักษาโดยพนักงานเจา้หนา้ที3 
จํานวนผูป่้วยสง่ตามมาตรา 22 ตามกระบวนการแบบผูป่้วยใน 

ปญัหาอปุสรรคและผลกระทบจากการบงัคบัใช ้พรบ.สขุภาพจติ พ

จากการสํารวจเฉพาะผูท้ี3มบีทบาทหนา้ที3ที3เกี3ยวขอ้งกับการบังคับใช ้พรบ
กลุ่มบุคลากรจํานวน 302 ราย กลุ่มเครือข่ายในระบบฯ จํานวน 
เครอืข่ายนอกระบบฯ จํานวน 10 ราย) เกี3ยวกับ ปัญหาอุปสรรคและผลกระทบที3เกดิ
จากการบังคับใช ้พรบ. ปรากฎว่า มกีารระบถุงึปัญหาอุปสรรคและผลกระทบค่อนขา้ง

โดยมปัีญหาอปุสรรคที3สําคัญและมเีหมอืนกันทุกกลุ่ม คอื ความไมพ่รอ้ม
ของหน่วยงานต่างๆ ที3เกี3ยวขอ้งในการบังคับใช ้พรบ. ซึ3งอาจเกดิจากการ

ไม่ชัดเจนในบทบาทหนา้ที3 และไม่มั3นใจในการบังคับใช ้
ปัญหาในการประสานขอความร่วมมอืกับหน่วยงานต่างๆ ตลอดจน
ประชาชนในชมุชน หรอืญาตผิูป่้วย เกี3ยวกบัการบงัคับใช ้พรบ. สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิาน
เป็นไปดว้ยความยากลําบาก (ไมไ่ดรั้บความรว่มมอื) เป็นสําคัญ  

ความคดิเห็นที(มตีอ่ฐานขอ้มลูสขุภาพจติ 

กลุม่บคุลากรกรมสขุภาพจติ 

จากการสํารวกลุ่มบุคลากรกรมสุขภาพจติ จํานวน 690 ราย เกี3ยวกับการใชฐ้านขอ้มูล
สขุภาพจติ จํานวน 6 ฐาน ปรากฎวา่ บคุลากรเกอืบครึ3งหนึ3ง (45% 
ใชฐ้านขอ้มลูทกุฐาน โดยฐานขอ้มลูพยาบาลเฉพาะทางสขุภาพจติและจติเวช 

มีผูเ้คยใชน้อ้ยที3สดุ (45%) และเป็นฐานขอ้มูลที3บคุลากรเห็นว่ามคีวามครอบคลุม 
ความงา่ยในการเขา้ถงึ และระดับประโยชน์ นอ้ยที3สดุดว้ย (คะแนนเฉลี3ย 

สําหรับฐานขอ้มลูที3มคีวามครอบคลมุสงูที3สดุคอื ฐานขอ้มลูสถานบรกิารจติ
เวชที3ผา่นการรับรองมาตรฐาน (HA) (2.33 คะแนน) สว่นฐานขอ้มลูคลังความรูท้ี3มผีูเ้คยใช ้
มากกวา่ฐานอื3นๆ (57%) ยังมคีวามงา่ยในการเขา้ถงึขอ้มลู (2.30) 

สงูกวา่ฐานอื3นๆ ดว้ย 

กลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพจติท ั�งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ

สําหรับกลุ่มเครือข่ายผูป้ฏบิัตงิานดา้นสขุภาพจติทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสุข 
ราย มกีารใชฐ้านขอ้มลูคลังความรู ้(47%) มากที3สดุ รองลงมาคอื ฐานขอ้มลู

(45%) และฐานขอ้มูลผูม้ารับบรกิารสุขภาพจติ (8 
อันดับแรก โดยมีความคดิเห็นต่อความครอบคลุม ความง่ายในการเขา้ถงึ และระดับ
ประโยชน ์ใกลเ้คยีงกนัทั #ง 3 ฐาน (2.50-2.71 จากคะแนนเต็ม 3) สว่นฐานอื3นๆ ที3เหลอื

มผีูเ้คยใชน้อ้ยมาก (6%-8%)  
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ของบคุลากรที(เก ี(ยวขอ้งกบัการ

ขอ้มลูจํานวนสถานบดับดั สถานบรกิาร จํานวนพนกังานเจา้หนา้ที( และจํานวนผูป่้วย

69 แหง่ 
7,122 ราย 
69 แหง่ 
742 ราย 
421 ราย 

สขุภาพจติ พ.ศ.2551 

จากการสํารวจเฉพาะผูท้ี3มบีทบาทหนา้ที3ที3เกี3ยวขอ้งกับการบังคับใช ้พรบ.สขุภาพจติ 
ราย กลุ่มเครือข่ายในระบบฯ จํานวน 18 ราย และกลุ่ม

เกี3ยวกับ ปัญหาอุปสรรคและผลกระทบที3เกดิ
ะบถุงึปัญหาอุปสรรคและผลกระทบค่อนขา้ง

โดยมปัีญหาอปุสรรคที3สําคัญและมเีหมอืนกันทุกกลุ่ม คอื ความไมพ่รอ้ม
ซึ3งอาจเกดิจากการไม่เขา้ใจ

ไม่มั3นใจในการบังคับใช ้พรบ. ส่งผลใหม้ี
ปัญหาในการประสานขอความร่วมมอืกับหน่วยงานต่างๆ ตลอดจนความไมเ่ขา้ใจของ

สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิาน
 

ราย เกี3ยวกับการใชฐ้านขอ้มูล
 ขึ#นไป) มกีารรับรู/้เคย

โดยฐานขอ้มลูพยาบาลเฉพาะทางสขุภาพจติและจติเวช (หลักสตูร 
และเป็นฐานขอ้มูลที3บคุลากรเห็นว่ามคีวามครอบคลุม 

คะแนนเฉลี3ย 2.17-2.32 จาก
สงูที3สดุคอื ฐานขอ้มลูสถานบรกิารจติ
สว่นฐานขอ้มลูคลังความรูท้ี3มผีูเ้คยใช ้

) และมรีะดับประโยชน ์

กลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพจติท ั�งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ 

สําหรับกลุ่มเครือข่ายผูป้ฏบิัตงิานดา้นสขุภาพจติทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสุข 
มากที3สดุ รองลงมาคอื ฐานขอ้มลู

8 โรค) (28%) เป็น 3 
อันดับแรก โดยมีความคดิเห็นต่อความครอบคลุม ความง่ายในการเขา้ถงึ และระดับ

สว่นฐานอื3นๆ ที3เหลอือกี 
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2.5.4  ความพงึพอใจที(มตีอ่ระบบการบรหิารทรพัยากรบคุคล
 

 จากผลการสํารวจความพงึพอใจของบคุลากรที3มตี่อระบบการบรหิารทรัพยากรบคุคล 
ของสํานักงาน กพ
บรหิารทรัพยากรบคุคลในภาพรวม
บคุลากรมคีวามพงึพอใจ

 

2.5.5  ความผกูพนัของบคุลากรกรมสขุภาพจติที(มตีอ่องคก์ร
 

 จากผลการสํารวจความผกูพันของบคุลากรที3มตีอ่องคก์ร 
บคุลากรมคีา่เฉลี3ยความผกูพันตอ่องคก์ร 
ผา่นเกณฑเ์ป้าหมาย

 

2.5.6  การรบัรูข้องบุคลากรเกี(ยวกบัคา่นยิมหลกัคุณภาพ 
ร่วมจากกระบวนการพฒันาคุณภาพของกรมสุขภาพจติ
บคุลากร มกีารรับรูแ้ละมสีว่นรว่ม

 

 จากการสํารวจการรับรูข้องบคุลากรกรมสขุภาพจติ จํานวน 
ของบุคลากร มกีารรับรู ้
ผา่นเกณฑเ์ป้าหมาย

 

2.5.7  ความตอ้งการ/ความคาดหวงัของบคุ
 

 จากการสํารวจความตอ้งการ
ราย ในดา้นการบรหิารองค์กรของกรมสุขภาพจติ โดยการใชคํ้าถามเปิด ไดป้ระเด็น
ความตอ้งการที3คอ่นขา้งหลากหลาย โดยมปีระเด็นที3บคุลากรเอย่ถงึเป็นอนัดับตน้ๆ คอื 
บคุลากรตอ้งการใหม้ี
เนน้การมีส่วนร่วม ช่วยเหลือกัน
ปฏบิตังิาน (สทิธปิระโยชนต์า่งๆ
อยา่งจรงิจัง   

 

2.5.8  ความตอ้งการ/ความคาดหวงัของบคุลากร ในดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล
 

 สําหรับการสํารวจ
การใชคํ้าถามเปิด ไดป้ระเด็นความตอ้งการที3ค่อนขา้งหลากหลาย
บคุลากรเอย่ถงึเป็นอันดับตน้ๆ ตอื 
การวเิคราะหต์่างๆ รวมถงึการพัฒนาทักษะความคดิ และ
บคุลากร (สวัสดกิาร และความกา้วหนา้ในอาชพี
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ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ความพงึพอใจที(มตีอ่ระบบการบรหิารทรพัยากรบคุคล (เป้าหมายรอ้ยละ 

จากผลการสํารวจความพงึพอใจของบคุลากรที3มตี่อระบบการบรหิารทรัพยากรบคุคล 
ของสํานักงาน กพ. พบว่า รอ้ยละ 72 ของบุคลากร มีความพงึพอใจ
บรหิารทรัพยากรบคุคลในภาพรวม ซึ3งถอืว่าไมผ่่านเกณฑเ์ป้าหมาย
บคุลากรมคีวามพงึพอใจ 

ความผกูพนัของบคุลากรกรมสขุภาพจติที(มตีอ่องคก์ร (เป้าหมาย คา่เฉลี3ยระดบั 

จากผลการสํารวจความผกูพันของบคุลากรที3มตีอ่องคก์ร ของกองการเจา้หนา้ที3
คา่เฉลี3ยความผกูพันตอ่องคก์ร ระดับ 5.53 (จากคะแนนเต็ม 

ผา่นเกณฑเ์ป้าหมาย คา่เฉลี3ยระดับ 5 

ลากรเกี(ยวกบัคา่นยิมหลกัคุณภาพ (PMQA/HA/ISO
ร่วมจากกระบวนการพฒันาคุณภาพของกรมสุขภาพจติ (เป้าหมาย รอ้ยละ 
บคุลากร มกีารรับรูแ้ละมสีว่นรว่ม) 

จากการสํารวจการรับรูข้องบคุลากรกรมสขุภาพจติ จํานวน 690 ราย พบว่า 
ของบุคลากร มกีารรับรู ้แต่มเีพยีงรอ้ยละ 60 ของบุคลากร ที3มสี่วนร่วม
ผา่นเกณฑเ์ป้าหมาย รอ้ยละ 80 ของบคุลากร มกีารรับรูแ้ละมสีว่นรว่ม

ความคาดหวงัของบคุลากร ในดา้นการบรหิารองคก์ร

จากการสํารวจความตอ้งการ/ความคาดหวังของบุคลากรกรมสขุภาพจติ
ในดา้นการบรหิารองค์กรของกรมสุขภาพจติ โดยการใชคํ้าถามเปิด ไดป้ระเด็น

ความตอ้งการที3คอ่นขา้งหลากหลาย โดยมปีระเด็นที3บคุลากรเอย่ถงึเป็นอนัดับตน้ๆ คอื 
บคุลากรตอ้งการใหม้กีารสรา้งบรรยากาศการทํางาน หรอืวัฒนธรรมในการทํางาน 
เนน้การมีส่วนร่วม ช่วยเหลือกันทํางานอย่างมีความสุข การเพิ3มแรงจูงใจในการ

สทิธปิระโยชนต์า่งๆ) รวมถงึการสง่เสรมิความรูค้วามสามารถของบคุลากร

ความคาดหวงัของบคุลากร ในดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล

สําหรับการสํารวจความตอ้งการ/ความคาดหวัง ดา้นการบรหิารทรัพยากรบุคคล โดย
การใชคํ้าถามเปิด ไดป้ระเด็นความตอ้งการที3ค่อนขา้งหลากหลาย
บคุลากรเอย่ถงึเป็นอันดับตน้ๆ ตอื การพัฒนาบคุลากร ในดา้นความรูค้วามสามารถใน
การวเิคราะหต์่างๆ รวมถงึการพัฒนาทักษะความคดิ และการสรา้งขวัญกําลังใจ

สวัสดกิาร และความกา้วหนา้ในอาชพี) 
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เป้าหมายรอ้ยละ 80) 

จากผลการสํารวจความพงึพอใจของบคุลากรที3มตี่อระบบการบรหิารทรัพยากรบคุคล 
ของบุคลากร มีความพงึพอใจต่อระบบการ

ไมผ่่านเกณฑเ์ป้าหมาย รอ้ยละ 80 ของ

เป้าหมาย คา่เฉลี3ยระดบั 5) 

ของกองการเจา้หนา้ที3 พบว่า 
จากคะแนนเต็ม 7.00) ซึ3งถอืว่า

PMQA/HA/ISO) และการมสีว่น
เป้าหมาย รอ้ยละ 80 ของ

ราย พบว่า รอ้ยละ 90 
ของบุคลากร ที3มสี่วนร่วม ซึ3งถอืว่าไม่

ของบคุลากร มกีารรับรูแ้ละมสีว่นรว่ม 

ลากร ในดา้นการบรหิารองคก์ร 

ความคาดหวังของบุคลากรกรมสขุภาพจติ จํานวน 690 
ในดา้นการบรหิารองค์กรของกรมสุขภาพจติ โดยการใชคํ้าถามเปิด ไดป้ระเด็น

ความตอ้งการที3คอ่นขา้งหลากหลาย โดยมปีระเด็นที3บคุลากรเอย่ถงึเป็นอนัดับตน้ๆ คอื 
หรอืวัฒนธรรมในการทํางาน โดย

เพิ3มแรงจูงใจในการ
รวมถงึการสง่เสรมิความรูค้วามสามารถของบคุลากร

ความคาดหวงัของบคุลากร ในดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล 

ดา้นการบรหิารทรัพยากรบุคคล โดย
การใชคํ้าถามเปิด ไดป้ระเด็นความตอ้งการที3ค่อนขา้งหลากหลาย โดยประเด็นที3

ในดา้นความรูค้วามสามารถใน
การสรา้งขวัญกําลังใจใหก้ับ



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

 

สรปุ ประสทิธภิาพ/ประสทิธผิล ในการดาํเนนิงานแตล่ะยทุธศาสตร์

 
� ยทุธศาสตรท์ี( 1 

 ประชาชนรอ้ยละ 
ที3มีความรูค้วามเขา้ใจที3ถูกตอ้ง
ประชาชนมทีัศนคตทิี3ถกูตอ้ง
เขา้ใจที3ถกูตอ้ง

 ผูป่้วยรอ้ยละ 54 
ถงึ 5) แตถ่า้รวมผูป่้วยที3ไดรั้บการยอมรับในระดับปานกลาง 
ที3ไดรั้บการยอมรับถงึ รอ้ยละ 
ตนเองจะหลกีเลี3ยง
15 ในขณะที3ประชาชนที3เหลอื รอ้ยละ 
(พดูคยุปกต)ิ 

 ประชาชนเพยีงรอ้ยละ 
เขตกรุงเทพมหานคร
รูจั้กเพยีงรอ้ยละ 
เบอร ์วัน มปีระชาชนรูจั้กถงึร ้
เกณฑเ์ป้าหมาย
การรับรูส้ ื3อใดสื3อหนึ3ง ถือว่าผ่าน
ข่าวสารขา้งตน้ รอ้ยละ 
เป้าหมาย รอ้ยละ 

 แหลง่บรกิารสขุภาพจติที3ประชาชนรับรู ้เรยีงตามลําดับที3มผีูรั้บรูจ้ากมากไปนอ้ยไดด้งันี# 
สถาบนั/โรงพยาบาลจติเวช 
(20%) และสถานอีนามยั 

 

� ยทุธศาสตรท์ี( 2 
 กลุ่มเครอืข่ายนอกระบบบรกิารสาธารณสุข ไดแ้ก่ กระทรวงต่างๆ 
กระทรวงศกึษาฯ กระทรวงพัฒนาสังคมฯ เป็นตน้
มลูนธิ ิที3ใหส้มัภาษณ์ จํานวน 
ตนทุกราย ในขณะที3กลุ่มองค์กรปกครองทอ้งถิ3น ไดแ้ก่ อบจ
(จังหวัดตราด สระแกว้ ชัยนาท พจิติร ลําปาง นครพนม อุบลราชธานี สุราษฎรธ์าน ี
ชมุพร สตูล) จํานวน 
ตนเองถงึ 7 ราย 
กรมสขุภาพจติได ้เนื3องจากจํานวนตัวอย่างค่อนขา้งนอ้ย ไม่สามารถเป็นตัวแทนกลุ่มองคก์ร
ปกครองทอ้งถิ3นทั #งประเทศได ้

 ความเชื3อมั3นของกลุ่มเครอืข่ายนอกระบบบรกิารฯ ที3มตี่อการถ่ายทอดความรูข้องกรม
สุขภาพจติมคี่อนขา้งสูง 
โดยที3มคีวามเชื3อมั3นในดา้นบุคลากร
ยงัคงตอ้งการใหป้รับปรงุวธิกีารถา่ยทอดฯ 
โดยใหเ้พิ3ม/ส่งเสริมใหเ้กดิการมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดความรู ้และตอ้งการให ้
ปรับปรงุเนื#อหาขององคค์วามรู ้ใหเ้ครอืขา่ยสามารถนําไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ ทั #งนี#กรม
สขุภาพจติควรตอ้งทําความเขา้ใจในเนื#องานของเครอืขา่ยแตล่ะกลุม่ดว้ย เพื3อใหผู้เ้ขา้
รับการถ่ายทอดฯ สามารถมี
สมัมนา 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ประสทิธผิล ในการดาํเนนิงานแตล่ะยทุธศาสตร ์

ประชาชนรอ้ยละ 72 มทีัศนคตทิี3ถกูตอ้งเกี3ยวกบัสขุภาพจติ ในขณะที3มเีพยีงรอ้ยละ 
ที3มีความรูค้วามเขา้ใจที3ถูกตอ้ง ซึ3งถือว่าผ่านเกณฑ์เป้าหมาย
ประชาชนมทีัศนคตทิี3ถกูตอ้ง แตไ่มผ่า่นเกณฑ ์รอ้ยละ 70 ของประชาชนมคีวามรูค้วาม

ที3ถกูตอ้ง  
54 ไดรั้บการยอมรับจากคนในชมุชนในระดับมากถงึมากที3สุด 

แตถ่า้รวมผูป่้วยที3ไดรั้บการยอมรับในระดับปานกลาง (ระดับ 
ที3ไดรั้บการยอมรับถงึ รอ้ยละ 85 สอดคลอ้งกับผลสํารวจในกลุ่มประชาชนที3ระบุว่า
ตนเองจะหลกีเลี3ยง/ไมพู่ดคุย กับผูป่้วยทางจติ (Negative Action
ในขณะที3ประชาชนที3เหลอื รอ้ยละ 85 ระบวุา่ไดป้ฏบิตัติัวตามปกตกิบัผูป่้วยทางจติ 

ประชาชนเพยีงรอ้ยละ 21 ที3รูจั้กบรกิารโทรศพัท ์หมายเลข 1667 
เขตกรุงเทพมหานคร/ปรมิณฑล สงูที3สดุ สว่นโทรศัพทห์มายเลข 
รูจั้กเพยีงรอ้ยละ 6 ไม่แตกต่างกันในแต่ภูมภิาค ในขณะที3รายการโทรทัศน์ ทู บ ีนัม
เบอร ์วัน มปีระชาชนรูจั้กถงึรอ้ยละ 70 ไม่แตกต่างกันในแต่ละภูมภิาค

เป้าหมาย รอ้ยละ 40 ของประชาชนมกีารรับรูข้อ้มลูขา่วสารบรกิารสขุภาพจติ
การรับรูส้ ื3อใดสื3อหนึ3ง ถือว่าผ่าน) ในขณะที3ประชาชนผูท้ี3เคยชม
ข่าวสารขา้งตน้ รอ้ยละ 70 ขึ#นไป ไดนํ้าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ ซึ3งถือว่า

รอ้ยละ 50 ที3รับรูข้อ้มลู มกีารนําไปใชป้ระโยชน ์
แหลง่บรกิารสขุภาพจติที3ประชาชนรับรู ้เรยีงตามลําดับที3มผีูรั้บรูจ้ากมากไปนอ้ยไดด้งันี# 

โรงพยาบาลจติเวช (75%) ศูนยส์ขุภาพจติ (30%) โรงพยาบาลศูนย์
และสถานอีนามยั (4%) 

กลุ่มเครอืข่ายนอกระบบบรกิารสาธารณสุข ไดแ้ก่ กระทรวงต่างๆ 
กระทรวงศกึษาฯ กระทรวงพัฒนาสังคมฯ เป็นตน้) โรงเรยีน วัด บรษัิทเอกชน และ
มลูนธิ ิที3ใหส้มัภาษณ์ จํานวน 13 ราย มกีารบูรณาการงานสขุภาพจติเขา้กับงานของ
นทุกราย ในขณะที3กลุ่มองค์กรปกครองทอ้งถิ3น ไดแ้ก่ อบจ. 
จังหวัดตราด สระแกว้ ชัยนาท พจิติร ลําปาง นครพนม อุบลราชธานี สุราษฎรธ์าน ี

จํานวน 13 ราย มกีารบรูณาการงานสขุภาพจติเขา้กับงานของหน่วยงาน
ราย (ทั #งนี#ไมส่ามารถใชผ้ลการสาํรวจเป็นตวัตดัสนิประสทิธภิาพ

กรมสขุภาพจติได ้เนื3องจากจํานวนตัวอย่างค่อนขา้งนอ้ย ไม่สามารถเป็นตัวแทนกลุ่มองคก์ร
ปกครองทอ้งถิ3นทั #งประเทศได)้  
ความเชื3อมั3นของกลุ่มเครอืข่ายนอกระบบบรกิารฯ ที3มตี่อการถ่ายทอดความรูข้องกรม
สุขภาพจติมคี่อนขา้งสูง (ระดับความเชื3อมั3น 3.75-4.25 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
โดยที3มคีวามเชื3อมั3นในดา้นบุคลากร/วทิยากร สูงที3สุด อย่างไรก็ตามกลุ่มเครอืข่าย
ยงัคงตอ้งการใหป้รับปรงุวธิกีารถา่ยทอดฯ (การออกแบบกจิกรรม วธิกีารอบรมสมัมนา

ส่งเสริมใหเ้กดิการมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดความรู ้และตอ้งการให ้
ปรับปรงุเนื#อหาขององคค์วามรู ้ใหเ้ครอืขา่ยสามารถนําไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ ทั #งนี#กรม
สขุภาพจติควรตอ้งทําความเขา้ใจในเนื#องานของเครอืขา่ยแตล่ะกลุม่ดว้ย เพื3อใหผู้เ้ขา้
รับการถ่ายทอดฯ สามารถมสี่วนร่วมและเขา้ใจเนื#อหาไดต้ลอดช่วงเวลาที3อบรม

39 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

มทีัศนคตทิี3ถกูตอ้งเกี3ยวกบัสขุภาพจติ ในขณะที3มเีพยีงรอ้ยละ 54 
เป้าหมาย รอ้ยละ 70 ของ
ของประชาชนมคีวามรูค้วาม

ไดรั้บการยอมรับจากคนในชมุชนในระดับมากถงึมากที3สุด (ระดับ 4 
ระดับ 3) ดว้ย จะมผีูป่้วย

สอดคลอ้งกับผลสํารวจในกลุ่มประชาชนที3ระบุว่า
Negative Action) ซึ3งมเีพยีงรอ้ยละ 

ระบวุา่ไดป้ฏบิตัติัวตามปกตกิบัผูป่้วยทางจติ 

1667 ซึ3งเป็นประชาชนใน
ปรมิณฑล สงูที3สดุ สว่นโทรศัพทห์มายเลข 1323 มปีระชาชน

ไม่แตกต่างกันในแต่ภูมภิาค ในขณะที3รายการโทรทัศน์ ทู บ ีนัม
ไม่แตกต่างกันในแต่ละภูมภิาค ซึ3งถอืว่าผ่าน

ของประชาชนมกีารรับรูข้อ้มลูขา่วสารบรกิารสขุภาพจติ (มี
ในขณะที3ประชาชนผูท้ี3เคยชม/ใชบ้รกิารขอ้มูล

ะโยชน์ ซึ3งถือว่าผ่านเกณฑ์

แหลง่บรกิารสขุภาพจติที3ประชาชนรับรู ้เรยีงตามลําดับที3มผีูรั้บรูจ้ากมากไปนอ้ยไดด้งันี# 
โรงพยาบาลศูนย/์ทั3วไป 

กลุ่มเครอืข่ายนอกระบบบรกิารสาธารณสุข ไดแ้ก่ กระทรวงต่างๆ (กระทรวงยุตธิรรม 
โรงเรยีน วัด บรษัิทเอกชน และ

ราย มกีารบูรณาการงานสขุภาพจติเขา้กับงานของ
. อบต. และเทศบาล 

จังหวัดตราด สระแกว้ ชัยนาท พจิติร ลําปาง นครพนม อุบลราชธานี สุราษฎรธ์าน ี
ราย มกีารบรูณาการงานสขุภาพจติเขา้กับงานของหน่วยงาน

วจเป็นตวัตดัสนิประสทิธภิาพ/ประสทิธผิลของ
กรมสขุภาพจติได ้เนื3องจากจํานวนตัวอย่างค่อนขา้งนอ้ย ไม่สามารถเป็นตัวแทนกลุ่มองคก์ร

ความเชื3อมั3นของกลุ่มเครอืข่ายนอกระบบบรกิารฯ ที3มตี่อการถ่ายทอดความรูข้องกรม
คะแนน จากคะแนนเต็ม 5) 

วทิยากร สูงที3สุด อย่างไรก็ตามกลุ่มเครอืข่าย
การออกแบบกจิกรรม วธิกีารอบรมสมัมนา) 

ส่งเสริมใหเ้กดิการมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดความรู ้และตอ้งการให ้
ปรับปรงุเนื#อหาขององคค์วามรู ้ใหเ้ครอืขา่ยสามารถนําไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ ทั #งนี#กรม
สขุภาพจติควรตอ้งทําความเขา้ใจในเนื#องานของเครอืขา่ยแตล่ะกลุม่ดว้ย เพื3อใหผู้เ้ขา้

ส่วนร่วมและเขา้ใจเนื#อหาไดต้ลอดช่วงเวลาที3อบรม/



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

� ยทุธศาสตรท์ี( 3 
 หน่วยงานบรกิารของกรมสุขภาพจติทั #ง 
การศกึษาดูงานและฝึกอบรมดา้นสขุภาพจติ 
5) โดยเห็นว่าปัจจัยที3สง่ผลต่อความพรอ้มฯ มี
ผูบ้ริหาร ซึ3งมาพรอ้มกับการสนับสนุนทรัพยากรทุกดา้น ถัดมาคือ เรื3องบุคลากร 
(ความรูค้วามสามารถ ความเชี3ยวชาญ ความมั3นใจและความเพยีงพอ
จัดการภาระงานบรกิาร เพื3อใหม้เีวลาจัดการกบังานวชิาการเพิ3มมากขึ#น

 ประเด็นที3หน่วยงานยังรูส้กึว่ามคีวามพรอ้มนอ้ยกว่าเรื3องอื3นๆ คือ ความพรอ้มดา้น
นวัตกรรม/เทคโนโลยี
ขาดระบบการจัดการงานวจัิย
เป็นที3ยอมรับในระดับสากล

 กลุม่เครอืขา่ยทั #
เทคโนโลยดีา้นสขุภาพจติ
เต็ม 5) อย่างไรก็ตามยังมีกลุ่มเครือข่ายฯ อีกรอ้ยละ 
เทคโนโลยขีองกรมสขุภาพจติ
 

� ยทุธศาสตรท์ี( 4 
 หน่วยงานบรกิารของกรมสขุภาพจติทั #ง 
เลศิเฉพาะทาง 
เห็นว่าปัจจัยที3สง่ผลต่อความพรอ้มฯ ม ี
เป็นเลศิเฉพาะทาง 
พัฒนากระบวนการทํางานอย่างเป็นระบบ 
พัฒนา) ถัดไปเป็นเรื3องการจัดสรรทรัพยากรที3เหมาะสม และความมุ่งมั3นตั #งใจและมี
ทัศนคตดิขีองผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน

 ประเด็นที3หน่วยงานมองวา่ตนเองยงัมคีวามพรอ้มน ้
โดยใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศและงานวจัิยเป็นพื#นฐาน 
เนื3องจากขอ้มลูสารสนเทศที3มอียูใ่นปัจจุบันยังไมส่ามารถสนับสนุนงานดา้นบรหิารได ้
เนื3องจาก ยงัเป็นขอ้มลูดบิที3

 หน่วยงานบรกิารของกรมสุขภาพจติทั #ง 
บรกิารตตยิภมู ิ
ว่าปัจจัยที3ส่งผลต่อความพรอ้มฯ มี 
นโยบาย (การจัดระบบ
ความพรอ้มดา้นบุคลากร 
ทัศนคตทิี3ด ีรวมถงึตอ้งมผีูรั้บผดิชอบงานชดัเจน
สามารถรองรับงาน

 ประเด็นที3หน่วยงานเห็นว่ายังมคีวามพรอ้มนอ้ยกว่าเรื3องอื3นๆ คอื การวจัิยและพัฒนา 
และการพัฒนาฐานขอ้มูลและการจัดเก็บ 
เนื3องจากไมม่เีวลาทุม่เทใหก้บังานวจัิย 
ไมเ่ป็นระบบ/ ไมท่ราบวา่ควรจั

 ผูรั้บบรกิาร (ผูป่้วย
มาก (ซึ3งถอืวา่ผา่นเกณฑ์
บรกิารสขุภาพจติ
เต็ม 5) ใกลเ้คยีงกับความคาดหวังของผูรั้บบรกิารเอง 
กบัระดับความคาดหวัง ไมเ่กนิ 
ความสะดวกรวดเร็วในการบรกิาร นอ้ยที3สดุ 
เอย่ถงึ (รอควินาน

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

หน่วยงานบรกิารของกรมสุขภาพจติทั #ง 5 แห่ง มคีวามพรอ้มในการเป็นศูนยก์ลาง
การศกึษาดูงานและฝึกอบรมดา้นสขุภาพจติ (ระดับความพรอ้ม 3
โดยเห็นว่าปัจจัยที3สง่ผลต่อความพรอ้มฯ ม ี4 เรื3อง คอื ความชดัเจนของนโยบาย

ผูบ้ริหาร ซึ3งมาพรอ้มกับการสนับสนุนทรัพยากรทุกดา้น ถัดมาคือ เรื3องบุคลากร 
ความรูค้วามสามารถ ความเชี3ยวชาญ ความมั3นใจและความเพยีงพอ
จัดการภาระงานบรกิาร เพื3อใหม้เีวลาจัดการกบังานวชิาการเพิ3มมากขึ#น

วยงานยังรูส้กึว่ามคีวามพรอ้มนอ้ยกว่าเรื3องอื3นๆ คือ ความพรอ้มดา้น
เทคโนโลย/ีองคค์วามรู ้(3.75 จากคะแนนเต็ม 5) เนื3องจากมองวา่ตนเองยงั

ขาดระบบการจัดการงานวจัิย/การทดสอบทางวชิาการ สําหรับทุกๆ นวัตกรรม เพื3อให ้
เป็นที3ยอมรับในระดับสากล 
กลุม่เครอืขา่ยทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ มคีวามเชื3อมั3นในองคค์วามรูแ้ละ
เทคโนโลยดีา้นสขุภาพจติที3กรมฯ เป็นผูผ้ลติ/พัฒนาขึ#น ในระดับ 

อย่างไรก็ตามยังมีกลุ่มเครือข่ายฯ อีกรอ้ยละ 20 ที3ไม่เคยใชอ้งค์ความรู ้
เทคโนโลยขีองกรมสขุภาพจติ  

หน่วยงานบรกิารของกรมสขุภาพจติทั #ง 17 แหง่ มคีวามพรอ้มในการพัฒนาสูค่วามเป็น
เลศิเฉพาะทาง (Excellence Center) (ระดับความพรอ้ม 3.90 จากคะแนนเต็ม 
เห็นว่าปัจจัยที3สง่ผลต่อความพรอ้มฯ ม ี4 เรื3อง คอื ความชดัเจนของนโยบายในการ
เป็นเลศิเฉพาะทาง (เจาะจงเฉพาะดา้น และเฉพาะโรค) ซึ3งผลต่อความชดัเจนของ
พัฒนากระบวนการทํางานอย่างเป็นระบบ (แผนงาน/กระบวนการ

ถัดไปเป็นเรื3องการจัดสรรทรัพยากรที3เหมาะสม และความมุ่งมั3นตั #งใจและมี
ทัศนคตดิขีองผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน 
ประเด็นที3หน่วยงานมองวา่ตนเองยงัมคีวามพรอ้มนอ้ยกวา่เรื3องอื3นๆ คอื การบรหิารงาน
โดยใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศและงานวจัิยเป็นพื#นฐาน (3.10 
เนื3องจากขอ้มลูสารสนเทศที3มอียูใ่นปัจจุบันยังไมส่ามารถสนับสนุนงานดา้นบรหิารได ้
เนื3องจาก ยงัเป็นขอ้มลูดบิที3ไมส่ามารถนํามาใชไ้ดท้ันท/ีไมส่ะดวกในการหยบิมาใ
หน่วยงานบรกิารของกรมสุขภาพจติทั #ง 17 แห่ง มคีวามพรอ้มในการเขา้สูม่าตรฐาน
บรกิารตตยิภมู ิ(Tertiary Care) (ระดับความพรอ้ม 4.02 จากคะแนนเต็ม 
ว่าปัจจัยที3ส่งผลต่อความพรอ้มฯ มี 3 เรื3อง คือ ความชัดเจน/

การจัดระบบ/วางแผน จําแนกตามความสามารถของหน่วยบรกิารแตล่ะแหง่
ความพรอ้มดา้นบุคลากร (ความรูค้วามสามารถ ความชํานาญ ความเพียงพอ และมี
ทัศนคตทิี3ด ีรวมถงึตอ้งมผีูรั้บผดิชอบงานชดัเจน) และดา้นความพรอ้มของเครอืขา่ย ที3
สามารถรองรับงานบรกิารระดับปฐมภมู ิและทตุยิภมูไิดด้ ี
ประเด็นที3หน่วยงานเห็นว่ายังมคีวามพรอ้มนอ้ยกว่าเรื3องอื3นๆ คอื การวจัิยและพัฒนา 
และการพัฒนาฐานขอ้มูลและการจัดเก็บ (3.30 คะแนนเท่ากัน จากคะแนนเต็ม 
เนื3องจากไมม่เีวลาทุม่เทใหก้บังานวจัิย (ภาระงานบรกิารมาก) และการจัดเก็บขอ้มลูยงั

ไมท่ราบวา่ควรจัดเก็บอยา่งไรเพื3อใหนํ้ามาใชไ้ดง้า่ย
ผูป่้วย/ญาต)ิ รอ้ยละ 84 มคีวามพงึพอใจตอ่การบรกิารสขุภาพจติในระดับ
ผา่นเกณฑเ์ป้าหมาย รอ้ยละ 70 ของผูรั้บบรกิารมคีวามพงึพอใจ

บรกิารสขุภาพจติ) โดยมคีะแนนเฉลี3ยความพงึพอใจเทา่กบั 4.28 
ใกลเ้คยีงกับความคาดหวังของผูรั้บบรกิารเอง (ระดับความพงึพอใจแตกต่าง

กบัระดับความคาดหวัง ไมเ่กนิ +0.17) แตอ่ยา่งไรก็ตามผูรั้บบรกิารมคีวามพงึพอใจตอ่ 
ความสะดวกรวดเร็วในการบรกิาร นอ้ยที3สดุ (3.96) สอดคลอ้งกับปัญหาที3ผูรั้บบรกิาร

รอควินาน/ไดรั้บบรกิารชา้ 34%) 

40 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

แห่ง มคีวามพรอ้มในการเป็นศูนยก์ลาง
3.81 จากคะแนนเต็ม 

เรื3อง คอื ความชดัเจนของนโยบาย
ผูบ้ริหาร ซึ3งมาพรอ้มกับการสนับสนุนทรัพยากรทุกดา้น ถัดมาคือ เรื3องบุคลากร 
ความรูค้วามสามารถ ความเชี3ยวชาญ ความมั3นใจและความเพยีงพอ) และเรื3องการ
จัดการภาระงานบรกิาร เพื3อใหม้เีวลาจัดการกบังานวชิาการเพิ3มมากขึ#น 

วยงานยังรูส้กึว่ามคีวามพรอ้มนอ้ยกว่าเรื3องอื3นๆ คือ ความพรอ้มดา้น
เนื3องจากมองวา่ตนเองยงั

การทดสอบทางวชิาการ สําหรับทุกๆ นวัตกรรม เพื3อให ้

งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ มคีวามเชื3อมั3นในองคค์วามรูแ้ละ
พัฒนาขึ#น ในระดับ 4.20 (จากคะแนน

ที3ไม่เคยใชอ้งค์ความรู/้

แหง่ มคีวามพรอ้มในการพัฒนาสูค่วามเป็น
จากคะแนนเต็ม 5) โดย

เรื3อง คอื ความชดัเจนของนโยบายในการ
ซึ3งผลต่อความชดัเจนของ

กระบวนการ/ขั #นตอนในการ
ถัดไปเป็นเรื3องการจัดสรรทรัพยากรที3เหมาะสม และความมุ่งมั3นตั #งใจและมี

อยกวา่เรื3องอื3นๆ คอื การบรหิารงาน
10 จากคะแนนเต็ม 5) 

เนื3องจากขอ้มลูสารสนเทศที3มอียูใ่นปัจจุบันยังไมส่ามารถสนับสนุนงานดา้นบรหิารได ้
ไมส่ะดวกในการหยบิมาใช ้

แห่ง มคีวามพรอ้มในการเขา้สูม่าตรฐาน
จากคะแนนเต็ม 5) โดยเห็น

/เฉพาะเจาะจง ของ
มความสามารถของหน่วยบรกิารแตล่ะแหง่) 

ความรูค้วามสามารถ ความชํานาญ ความเพียงพอ และมี
และดา้นความพรอ้มของเครอืขา่ย ที3

ประเด็นที3หน่วยงานเห็นว่ายังมคีวามพรอ้มนอ้ยกว่าเรื3องอื3นๆ คอื การวจัิยและพัฒนา 
คะแนนเท่ากัน จากคะแนนเต็ม 5) 

และการจัดเก็บขอ้มลูยงั
ดเก็บอยา่งไรเพื3อใหนํ้ามาใชไ้ดง้า่ย 

มคีวามพงึพอใจตอ่การบรกิารสขุภาพจติในระดับ
ของผูรั้บบรกิารมคีวามพงึพอใจต่อการ

28 คะแนน (จากคะแนน
ระดับความพงึพอใจแตกต่าง

แตอ่ยา่งไรก็ตามผูรั้บบรกิารมคีวามพงึพอใจตอ่ 
อดคลอ้งกับปัญหาที3ผูรั้บบรกิาร



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

 
� ยทุธศาสตรท์ี( 5 

 บคุลากรกรมสขุภาพจติรอ้ยละ 
พ.ศ.2551 (ถอืว่า
กวา่กลุม่เครอืขา่ยในระบบบรกิารฯ 
(69%) เนื3องจาก ในการสํารวจครั #งนี# ทําการสุ่มตัวอย่างกลุ่มบุคลากรไดก้ระจาย
มากกว่า (สุม่บุคลากรทุกหน่วย ทุกประเภท
เฉพาะเจาะจง และตอ้งทําก
หน่วยงานก่อน แลว้ผูบ้ริหารหน่วยงานนั#นๆ จึงมอบหมายใหผู้ท้ี3เกี3ยวขอ้งกับงาน
สขุภาพจติโดยตรงเป็นผูใ้หส้มัภาษณ์ จงึทําใหก้ารรับรูข้องกลุม่เครอืขา่ยฯ มสีงูกวา่

 ปัญหาอปุสรรคและผลกระทบจากการบังคับใช ้พรบ
การไม่เขา้ใจเนื#อหา ไม่ชดัเจนในบทบาทหนา้ที3 และไม่มั3นใจในการบังคับใช ้พรบ
สง่ผลใหม้ปัีญหาในการประสานขอความร่วมมอืกับหน่วยงานต่างๆ ตลอดจนความไม่
เขา้ใจของประชาชนในชมุชน หรอืญาตผิูป่้วย เกี3ยวกบั
ปฏบิตังิานเป็นไปดว้ยคว

 การใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลของกรมสุขภาพจติ จํานวน 
พบวา่ กลุม่บคุลากรกรมสขุภาพจติมสีดัสว่นผูใ้ชฐ้านขอ้มลู 
เครอืข่ายทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสุข 
ความครอบคลุม ความง่ายในการเขา้ถงึ และระดับประโยชน์ของฐานขอ้มลูแต่ละฐาน 
ค่อนขา้งใกลเ้คยีงกัน 
ฐานที3มผีูรั้บรู/้เคยใชม้ากที3สดุทั #งสองกลุม่ 

 บคุลากรกรมสขุภาพจติ
ซึ3งถอืว่าไม่ผ่านเกณฑ์
ค่าเฉลี3ยระดับความผูกพันของบุคลากรกรมสุขภาพจติ ที3มตี่อองค์กร เท่ากับ 
(จากคะแนนเต็ม 

 บุคลากรกรมสุขภาพจิต
(PMQA/HA/ISO
คณุภาพของกรมฯ ซึ3ง
สว่นรว่ม 
 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

กรมสขุภาพจติรอ้ยละ 82 มกีารรับรู/้ทราบว่ามกีารบังคับใช ้พรบ
ถอืว่าผ่านเกณฑเ์ป้าหมาย รอ้ยละ 80 ของบุคลากร มกีารรับรู ้

กวา่กลุม่เครอืขา่ยในระบบบรกิารฯ (88%) แตย่งัสงูกวา่กลุม่เครอืขา่ยนอกระบบบรกิาร 
เนื3องจาก ในการสํารวจครั #งนี# ทําการสุ่มตัวอย่างกลุ่มบุคลากรไดก้ระจาย
สุม่บุคลากรทุกหน่วย ทุกประเภท) ในขณะที3กลุ่มเครอืข่ายฯ ใชว้ธิสีุม่แบบ

เฉพาะเจาะจง และตอ้งทําการประสานขอความร่วมมือในการใหส้ัมภาษณ์ไปที3
หน่วยงานก่อน แลว้ผูบ้ริหารหน่วยงานนั#นๆ จึงมอบหมายใหผู้ท้ี3เกี3ยวขอ้งกับงาน
สขุภาพจติโดยตรงเป็นผูใ้หส้มัภาษณ์ จงึทําใหก้ารรับรูข้องกลุม่เครอืขา่ยฯ มสีงูกวา่
ปัญหาอปุสรรคและผลกระทบจากการบังคับใช ้พรบ. สขุภาพจติ พ
รไม่เขา้ใจเนื#อหา ไม่ชดัเจนในบทบาทหนา้ที3 และไม่มั3นใจในการบังคับใช ้พรบ

สง่ผลใหม้ปัีญหาในการประสานขอความร่วมมอืกับหน่วยงานต่างๆ ตลอดจนความไม่
เขา้ใจของประชาชนในชมุชน หรอืญาตผิูป่้วย เกี3ยวกบัการบงัคับใช ้พรบ
ปฏบิตังิานเป็นไปดว้ยความยากลําบาก (ไมไ่ดรั้บความรว่มมอื)  
การใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลของกรมสุขภาพจติ จํานวน 6 ฐาน ที3ทําการประเมนิ 
พบวา่ กลุม่บคุลากรกรมสขุภาพจติมสีดัสว่นผูใ้ชฐ้านขอ้มลู (48%
เครอืข่ายทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสุข (6%-47%) โดยมคีวามคดิเห็นต่อ
ความครอบคลุม ความง่ายในการเขา้ถงึ และระดับประโยชน์ของฐานขอ้มลูแต่ละฐาน 
ค่อนขา้งใกลเ้คยีงกัน (2.17-2.48 จากคะแนนเต็ม 3) ทั #งนี#ฐานขอ้มูลคลังความรู ้

เคยใชม้ากที3สดุทั #งสองกลุม่ (บคุลากรกรมฯ 57% และเครอืขา่ย 
รกรมสขุภาพจติรอ้ยละ 72 มคีวามพงึพอใจตอ่ระบบการบรหิารทรัพยากรบคุคล
ไม่ผ่านเกณฑเ์ป้าหมาย รอ้ยละ 80 ของบุคลากร มคีวามพงึพอใจ

ค่าเฉลี3ยระดับความผูกพันของบุคลากรกรมสุขภาพจติ ที3มตี่อองค์กร เท่ากับ 
จากคะแนนเต็ม 7.00) ซึ3งผา่นเกณฑเ์ป้าหมาย คา่เฉลี3ยระดับ 5 
บุคลากรกรมสุขภาพจิตรอ้ยละ 90 มีการ รับรู เ้กี3ยวกับค่านิยมหลักคุณภาพ 
PMQA/HA/ISO) ในขณะที3บคุลากร รอ้ยละ 60 ระบวุา่มสีว่นรว่มในกระบวนการพัฒนา
ภาพของกรมฯ ซึ3งไมผ่า่นเกณฑเ์ป้าหมาย รอ้ยละ 80 ของบคุลากรมกีารรับรูแ้ละมี

 

41 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ทราบว่ามกีารบังคับใช ้พรบ.สุขภาพจติ 
ของบุคลากร มกีารรับรู)้ ซ ึ3งนอ้ย

แตย่งัสงูกวา่กลุม่เครอืขา่ยนอกระบบบรกิาร 
เนื3องจาก ในการสํารวจครั #งนี# ทําการสุ่มตัวอย่างกลุ่มบุคลากรไดก้ระจาย

ในขณะที3กลุ่มเครอืข่ายฯ ใชว้ธิสีุม่แบบ
ารประสานขอความร่วมมือในการใหส้ัมภาษณ์ไปที3

หน่วยงานก่อน แลว้ผูบ้ริหารหน่วยงานนั#นๆ จึงมอบหมายใหผู้ท้ี3เกี3ยวขอ้งกับงาน
สขุภาพจติโดยตรงเป็นผูใ้หส้มัภาษณ์ จงึทําใหก้ารรับรูข้องกลุม่เครอืขา่ยฯ มสีงูกวา่ 

สขุภาพจติ พ.ศ. 2551 เกดิจาก
รไม่เขา้ใจเนื#อหา ไม่ชดัเจนในบทบาทหนา้ที3 และไม่มั3นใจในการบังคับใช ้พรบ. 

สง่ผลใหม้ปัีญหาในการประสานขอความร่วมมอืกับหน่วยงานต่างๆ ตลอดจนความไม่
การบงัคับใช ้พรบ. สง่ผลใหก้าร

ฐาน ที3ทําการประเมนิ 
%-57%) สงูกว่ากลุ่ม
โดยมคีวามคดิเห็นต่อ

ความครอบคลุม ความง่ายในการเขา้ถงึ และระดับประโยชน์ของฐานขอ้มลูแต่ละฐาน 
ทั #งนี#ฐานขอ้มูลคลังความรูเ้ป็น

และเครอืขา่ย 47%) 
มคีวามพงึพอใจตอ่ระบบการบรหิารทรัพยากรบคุคล 

ของบุคลากร มคีวามพงึพอใจ ในขณะที3
ค่าเฉลี3ยระดับความผูกพันของบุคลากรกรมสุขภาพจติ ที3มตี่อองค์กร เท่ากับ 5.53 

 
มีการ รับรู เ้กี3ยวกับค่านิยมหลักคุณภาพ 

ระบวุา่มสีว่นรว่มในกระบวนการพัฒนา
ของบคุลากรมกีารรับรูแ้ละมี



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

 

สรปุ ความตอ้งการ/ความคาดหวงั ของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

� กลุม่ประชาชน 
 ประชาชนตอ้งการใหม้กีารสง่เสรมิความรูด้า้นสุขภาพจติผ่านทางโทรทัศน์มากที3สุด 
(57%) โดยมผีูส้ง่ขอ้มลูเป็นจติแพทย ์
เวช (29%) และใหม้เีนื#อหาที3
ละชว่งวัย (26%
ใหค้วามรูเ้รื3องความเครยีดและวธิบํีาบดั
ทางจติ (สาเหตุ
ทางจติ (10%) 

 

� กลุม่เครอืขา่ยท ั�งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ
 กลุม่เครอืขา่ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ คาดหวังใหก้รมสขุภาพจติเขา้ไปมสีว่นร่วม
ในเนื#องานของเครอืขา่ยแต่ละกลุ่มอยา่งลกึซึ#ง 
และเทคโนโลยเีกดิประสทิธภิาพสูงสุด เชน่ กรมพนิจิ
งบประมาณหรอืบคุลากรผูเ้ชี3ยวชาญ ในการผลติองคค์วามรูท้ี3เกี3ยวกับเด็ก
เป็นผูรั้บบรกิารของกรมพนิจิ
เกดิประสทิธภิาพในการทํางานสูงสุด สอดคลอ้งกับกลุ่มองค์กรปกครองทอ้งถิ3น ที3
คาดหวังใหก้รมฯ ตดิตอ่ประสานงานโดยตรงกบัพื#นที3 

 กลุ่มเครอืขา่ยบางสว่นคาดหวังใหก้รมฯ สนับสนุนงบประมาณ แลว้ใหเ้ครอืขา่ยเป็นผู ้
เสนอโครงการที3เกี3ยวขอ้งกับงา
ตรงกบัความตอ้งการ

 ความคาดหวังต่อการถ่ายทอดองค์ความรู  ้คือ คาดหวังวิธีการถ่ายทอดที3ให ้
ความสําคัญกับผูเ้รียน
เครอืขา่ยแต่ละกลุ่มจะมคีวามสําคัญกับการรับขอ้มลูและนําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ได ้
สงูสุด เชน่ กลุ่มเครอืขา่ยเฉพาะทาง อยา่งกรมพนิจิ กระทรวงแรงงาน หรอืกระทรวง
พัฒนาสังคมและความมั3นคงของมนุษย ์จะมบีรบิทของเนื#องานที3แตกต่างกัน ทําให ้
การยกกรณีศกึษาที3เกี3ยวขอ้งกบัแตล่ะกลุม่ย่

 สอดคลอ้งกับความคาดหวัง
กลุ่มเครือข่ายมคีวามคาดหวังแตกต่างกันใน กล่าวคือ กลุ่มองคก์รปกครองทอ้งถิ3น
คาดหวังองค์ความรูง้่ายๆ ที3เกี3ยวขอ้งกับชาวบา้น
เกี3ยวกบัโรคทางจติเวช และการป้องกนัปัญหสขุภาพจติ
สั #น เพื3อง่ายต่อการรับขอ้มูล ในขณะที3กลุ่มเครือข่ายในระบบบริการสาธารณสุข
คาดหวังองคค์วามรูเ้ฉพาะทาง

 
� กลุม่ผูร้บับรกิาร (ผูป่้วย

 ผูรั้บบรกิารคาดหวังการบรกิารที3รวดเร็ว เป็นระบบ และ
เวลา/บคุลากร)
พื#นที3นั3งรอ ความเพียงพอของที3จอดรถ
โรงพยาบาลที3สะอาด
 

� กลุม่บคุลากรกรมสขุภาพจติ
 กลุม่บคุลากรกรมสขุภาพจติคาดหวัง
ทํางานร่วมกันไดอ้ย่างมคีวามสุข มกีารพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบต่อเนื3อง และ
เพิ3มการสรา้งแรงจูงใจ
ความกา้วหนา้ในอาชพี

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ความคาดหวงั ของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ประชาชนตอ้งการใหม้กีารสง่เสรมิความรูด้า้นสุขภาพจติผ่านทางโทรทัศน์มากที3สุด 
โดยมผีูส้ง่ขอ้มลูเป็นจติแพทย ์(39%) หรอืหน่วยงานที3เกี3ยวกบัสขุภาพจติ

และใหม้เีนื#อหาที3เกี3ยวกับ วธิกีารดูแลรักษาสุขภาพจติดว้ยตนเอง ในแต่
%) วธิกีารใหกํ้าลังใจ/ดูแล/รักษาผูป่้วยทางจติในเบื#องตน้ 

ใหค้วามรูเ้รื3องความเครยีดและวธิบํีาบดั/คลายเครยีด (17%) ความรูท้ั3วไปเกี3ยวกบัโรค
สาเหต/ุการป้องกนั/การรักษา) (15%) และวธิกีารปฏบิัตติัว

)  

กลุม่เครอืขา่ยท ั�งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ 
กลุม่เครอืขา่ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ คาดหวังใหก้รมสขุภาพจติเขา้ไปมสีว่นร่วม
ในเนื#องานของเครอืขา่ยแต่ละกลุ่มอยา่งลกึซึ#ง เพื3อใหก้ารผลติ/
และเทคโนโลยเีกดิประสทิธภิาพสูงสุด เชน่ กรมพนิจิฯ คาดหวังใหก้รมฯ สนับสนุน
งบประมาณหรอืบคุลากรผูเ้ชี3ยวชาญ ในการผลติองคค์วามรูท้ี3เกี3ยวกับเด็ก
เป็นผูรั้บบรกิารของกรมพนิจิฯ โดยตรง หรอืใหม้กีารจัดตั #งคณะทํางานร่วมกันเพื3
เกดิประสทิธภิาพในการทํางานสูงสุด สอดคลอ้งกับกลุ่มองค์กรปกครองทอ้งถิ3น ที3
คาดหวังใหก้รมฯ ตดิตอ่ประสานงานโดยตรงกบัพื#นที3 (ระดับชมุชน
กลุ่มเครอืขา่ยบางสว่นคาดหวังใหก้รมฯ สนับสนุนงบประมาณ แลว้ใหเ้ครอืขา่ยเป็นผู ้
เสนอโครงการที3เกี3ยวขอ้งกับงานสุขภาพจติในพื#นที3/หน่วยงาน เพื3อใหเ้นื#องานที3ได ้
ตรงกบัความตอ้งการ/บรบิทของแตล่ะกลุม่/พื#นที3 อยา่งแทจ้รงิ  
ความคาดหวังต่อการถ่ายทอดองค์ความรู  ้คือ คาดหวังวิธีการถ่ายทอดที3ให ้
ความสําคัญกับผูเ้รียน/ผูรั้บการถ่ายทอด การยกกรณีศึกษาที3เกี3ยวขอ้งกับกลุ่ม

ายแต่ละกลุ่มจะมคีวามสําคัญกับการรับขอ้มลูและนําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ได ้
สงูสุด เชน่ กลุ่มเครอืขา่ยเฉพาะทาง อยา่งกรมพนิจิ กระทรวงแรงงาน หรอืกระทรวง
พัฒนาสังคมและความมั3นคงของมนุษย ์จะมบีรบิทของเนื#องานที3แตกต่างกัน ทําให ้
การยกกรณีศกึษาที3เกี3ยวขอ้งกบัแตล่ะกลุม่ยอ่มมคีวามสําคัญ  
สอดคลอ้งกับความคาดหวัง/ตอ้งการ ที3มตี่อองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยสีขุภาพจติ ที3
กลุ่มเครือข่ายมคีวามคาดหวังแตกต่างกันใน กล่าวคือ กลุ่มองคก์รปกครองทอ้งถิ3น
คาดหวังองค์ความรูง้่ายๆ ที3เกี3ยวขอ้งกับชาวบา้น/ประชาชน เช่น ความรูเ้บื#องตน้
เกี3ยวกบัโรคทางจติเวช และการป้องกนัปัญหสขุภาพจติ โดยใหจั้ดทําเป็นการต์นู
สั #น เพื3อง่ายต่อการรับขอ้มูล ในขณะที3กลุ่มเครือข่ายในระบบบริการสาธารณสุข
คาดหวังองคค์วามรูเ้ฉพาะทางจติเวชที3เขม้ขน้มากขึ#น 

ผูป่้วย/ญาต)ิ 
ผูรั้บบรกิารคาดหวังการบรกิารที3รวดเร็ว เป็นระบบ และการขยายการบรกิาร 

) ในขณะที3คาดหวังต่อสถานที3 ในเรื3องการปรับพื#นที3ใหดู้สดชื3น เพิ3ม
พื#นที3นั3งรอ ความเพียงพอของที3จอดรถ/หอ้งนํ#า และตอ้งการรา้นอาหารภายใน
โรงพยาบาลที3สะอาด/อรอ่ย และมเีพยีงพอ  

กลุม่บคุลากรกรมสขุภาพจติ 
กลุม่บคุลากรกรมสขุภาพจติคาดหวังใหอ้งคก์ร มกีารสรา้งบรรยากาศ
ทํางานร่วมกันไดอ้ย่างมคีวามสุข มกีารพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบต่อเนื3อง และ
เพิ3มการสรา้งแรงจูงใจ/ขวัญกําลังใจในการปฏบิัตงิาน (สทิธปิระโยชน์

มกา้วหนา้ในอาชพี)  

42 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ความคาดหวงั ของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

ประชาชนตอ้งการใหม้กีารสง่เสรมิความรูด้า้นสุขภาพจติผ่านทางโทรทัศน์มากที3สุด 
หรอืหน่วยงานที3เกี3ยวกบัสขุภาพจติ/จติ

เกี3ยวกับ วธิกีารดูแลรักษาสุขภาพจติดว้ยตนเอง ในแต่
รักษาผูป่้วยทางจติในเบื#องตน้ (20%) การ

ความรูท้ั3วไปเกี3ยวกบัโรค
วธิกีารปฏบิัตติัว/อยูร่่วมกับผูป่้วย

กลุม่เครอืขา่ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ คาดหวังใหก้รมสขุภาพจติเขา้ไปมสีว่นร่วม
/ถ่ายทอดองคค์วามรู ้

คาดหวังใหก้รมฯ สนับสนุน
งบประมาณหรอืบคุลากรผูเ้ชี3ยวชาญ ในการผลติองคค์วามรูท้ี3เกี3ยวกับเด็ก/เยาวชนที3

โดยตรง หรอืใหม้กีารจัดตั #งคณะทํางานร่วมกันเพื3อให ้
เกดิประสทิธภิาพในการทํางานสูงสุด สอดคลอ้งกับกลุ่มองค์กรปกครองทอ้งถิ3น ที3

ระดับชมุชน) อยา่งทั3วถงึ 
กลุ่มเครอืขา่ยบางสว่นคาดหวังใหก้รมฯ สนับสนุนงบประมาณ แลว้ใหเ้ครอืขา่ยเป็นผู ้

หน่วยงาน เพื3อใหเ้นื#องานที3ได ้

ความคาดหวังต่อการถ่ายทอดองค์ความรู  ้คือ คาดหวังวิธีการถ่ายทอดที3ให ้
ผูรั้บการถ่ายทอด การยกกรณีศึกษาที3เกี3ยวขอ้งกับกลุ่ม

ายแต่ละกลุ่มจะมคีวามสําคัญกับการรับขอ้มลูและนําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ได ้
สงูสุด เชน่ กลุ่มเครอืขา่ยเฉพาะทาง อยา่งกรมพนิจิ กระทรวงแรงงาน หรอืกระทรวง
พัฒนาสังคมและความมั3นคงของมนุษย ์จะมบีรบิทของเนื#องานที3แตกต่างกัน ทําให ้

ตอ้งการ ที3มตี่อองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยสีขุภาพจติ ที3
กลุ่มเครือข่ายมคีวามคาดหวังแตกต่างกันใน กล่าวคือ กลุ่มองคก์รปกครองทอ้งถิ3น

ประชาชน เช่น ความรูเ้บื#องตน้
โดยใหจั้ดทําเป็นการต์นู/เรื3อง

สั #น เพื3อง่ายต่อการรับขอ้มูล ในขณะที3กลุ่มเครือข่ายในระบบบริการสาธารณสุข

ขยายการบรกิาร (พื#นที3/
ในขณะที3คาดหวังต่อสถานที3 ในเรื3องการปรับพื#นที3ใหดู้สดชื3น เพิ3ม

ตอ้งการรา้นอาหารภายใน

ใหอ้งคก์ร มกีารสรา้งบรรยากาศ/วัฒนธรรมในการ
ทํางานร่วมกันไดอ้ย่างมคีวามสุข มกีารพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบต่อเนื3อง และ

สทิธปิระโยชน์/สวัสดกิาร/



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

 

ปญัหาและอปุสรรคในการดาํเนนิงานดา้นจติเวชของกรมสขุภาพจติ

 ขอ้บงัคับของภาครัฐไมเ่อื#อประโยชนใ์หก้รมสขุภาพจติสามารถทํางานเชงิรกุ เพื3อเขา้ถงึ
ประชาชนกลุม่เป้าหมายไดโ้ดยตรง
 

 การขาดความรู/้ความเขา้ใจ ของประชาชนในการอยูร่่วมกับ 
ทัศนคตเิชงิลบของประชาชนบางกลุ่ม ในการยอมรับ
กลับมาทํางานไดต้ามปกต ิ
 

 เนื3องจากพื#นฐานความเชื3อที3มกีารปลกูฝังมายาวนานว่า 
บคุคลรอบขา้งเกดิอนัตรายไดทุ้กขณะ รวมถงึเป็นอาการที3ไมส่ามารถรักษาใหห้ายข
ได ้สง่ผลตอ่ระยะเวลาในการเปลี3ยนความเชื3อดังกลา่ว ที3ฝังรากลกึมายาวนาน ทั #งนี#การ
หาหลักฐานมาประกอบว่าปัจจัยใดส่งผลต่อการหายขาดของอาการป่วยได ้เป็นอีก
แนวทางหนึ3งที3ชว่ยสรา้งโอกาสในการยอมรับใหก้บัผูป่้วยไดเ้พิ3มมากขึ#น

 
ขอ้เสนอแนะเพื(อปรบัปรงุแนวทางการดาํเนนิงานของกรมสขุภาพจติ

 

� กรมสุขภาพจิตควรมีการปรับปรุงรูปแบบของสื3อ
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละชว่งวัย เชน่ แผ่นพับ คู่มอืฉบับการต์ูน เป็นตน้
ใหน่้าอา่น และใชภ้าษาที3เขา้ใจงา่ย หลกีเลี3ยงการใชศ้พัทท์างวิ
น่าตดิตาม อยากบอกตอ่ใหผู้อ้ ื3นรับฟัง อยากถา่ยทอดขอ้มลูใหมใ่หบ้คุคลอื3นรว่มรับรู ้

�  การกําหนดนโยบายภาครัฐเพื3อเพิ3มโอกาสในการรับขอ้มลู

กรมสุขภาพจติโดยตรง 
นําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน ์อยา่งเสมอภาคและเทา่เทยีมกัน 
การประเมนิสภาวะความเครยีดดว้ยตนเอง พรอ้มกับประมวลผลทันท ีเพื3อแจง้ใหป้ระชาชน
ไดรั้บทราบถงึระดับความเครยีด
อา่นไดท้ี3เวบไซทข์องกรมสขุภาพจติ หรอืมกีารสง่ไฟลแ์นบใหท้ันท ีกอ่ใหเ้กดิประโยชน์เชงิ
ป้องกันใหก้ับประชาชนไดเ้ขา้ใจถึงแนวทางการจัดการกับตนเองอย่างถูกตอ้ง ย่อม
ก่อใหเ้กดิประโยชน์กับประชาชนเอง และเป็นการชว่ยลดภาระของศูนยบ์รกิารในการดูแล
ผูป่้วยอกีทางหนึ3ง 

� การวางแผนขยาย/จัดทําสื3อการรับรูผ้่านชอ่งทางที3ประชาชนมแีนวโนม้
เพิ3มสงูขึ#น ในรูปแบบของสื3อ 
อปุกรณ์สื3อสารที3ใช ้Applications 
พซี ีหรอืแลปทอปที3มขีนาดพกพา ทั #งนี#ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีื3อสารที3เกดิขึ#นอยา่ง
รวดเร็วส่งผลดตี่อระดับราคาของอุปกรณ์สื3อสารในตลาด ซึ3งคาดว่าจะปรับราคาลดลงใน
ระดับที3ประชาชนสว่นใหญส่ามารถมไีวค้รอบครองสว่นตัวไดไ้มย่าก 

� ทางกรมสุขภาพจิตมีความจําเป็นที3ตอ้งอาศัยความร่ว
กระจายขอ้มลู/ขา่วสารใหถ้งึประ
การรว่มสรา้งภาพลักษณ์ที3ดขีอง 
เป็นตัวกลางในการนําเสนอแง่มมุของผูป่้วย
เพื3อเป็นการสรา้งความเขา้ใจ
หลังขา่ว (ไพรม์ไทม์
มากขึ#น  

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ปญัหาและอปุสรรคในการดาํเนนิงานดา้นจติเวชของกรมสขุภาพจติ 

ขอ้บงัคับของภาครัฐไมเ่อื#อประโยชนใ์หก้รมสขุภาพจติสามารถทํางานเชงิรกุ เพื3อเขา้ถงึ
ประชาชนกลุม่เป้าหมายไดโ้ดยตรง 

ความเขา้ใจ ของประชาชนในการอยูร่่วมกับ “ผูป่้วยทางจติ
ประชาชนบางกลุ่ม ในการยอมรับผูป่้วยไดพั้กอาศัย หรอืมโีอกาส

กลับมาทํางานไดต้ามปกต ิ 

เนื3องจากพื#นฐานความเชื3อที3มกีารปลกูฝังมายาวนานว่า “อาการป่วยทางจติ
บคุคลรอบขา้งเกดิอนัตรายไดทุ้กขณะ รวมถงึเป็นอาการที3ไมส่ามารถรักษาใหห้ายข
ได ้สง่ผลตอ่ระยะเวลาในการเปลี3ยนความเชื3อดังกลา่ว ที3ฝังรากลกึมายาวนาน ทั #งนี#การ
หาหลักฐานมาประกอบว่าปัจจัยใดส่งผลต่อการหายขาดของอาการป่วยได ้เป็นอีก
แนวทางหนึ3งที3ชว่ยสรา้งโอกาสในการยอมรับใหก้บัผูป่้วยไดเ้พิ3มมากขึ#น

ปรบัปรงุแนวทางการดาํเนนิงานของกรมสขุภาพจติ 

กรมสุขภาพจิตควรมีการปรับปรุงรูปแบบของสื3อ/เอกสาร ใหม้ีความเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละชว่งวัย เชน่ แผ่นพับ คู่มอืฉบับการต์ูน เป็นตน้

ภาษาที3เขา้ใจงา่ย หลกีเลี3ยงการใชศ้พัทท์างวชิาการ อา่นแลว้เพลดิเพลนิ
น่าตดิตาม อยากบอกตอ่ใหผู้อ้ ื3นรับฟัง อยากถา่ยทอดขอ้มลูใหมใ่หบ้คุคลอื3นรว่มรับรู ้

การกําหนดนโยบายภาครัฐเพื3อเพิ3มโอกาสในการรับขอ้มลู/ขา่วสารของประชาชน

โดยตรง เพื3อใหป้ระชาชนในประเทศมโีอกาสไดรั้บรู ้เขา้ใจ และสามาร
นําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน ์อยา่งเสมอภาคและเทา่เทยีมกัน เชน่ การเตอืนภัยของโรคระบาด 
การประเมนิสภาวะความเครยีดดว้ยตนเอง พรอ้มกับประมวลผลทันท ีเพื3อแจง้ใหป้ระชาชน

ระดับความเครยีดของตน คู่มอืดูแลตนเองขณะเกดิความเครยีด 
อา่นไดท้ี3เวบไซทข์องกรมสขุภาพจติ หรอืมกีารสง่ไฟลแ์นบใหท้ันท ีกอ่ใหเ้กดิประโยชน์เชงิ
ป้องกันใหก้ับประชาชนไดเ้ขา้ใจถึงแนวทางการจัดการกับตนเองอย่างถูกตอ้ง ย่อม
ก่อใหเ้กดิประโยชน์กับประชาชนเอง และเป็นการชว่ยลดภาระของศูนยบ์รกิารในการดูแล

จัดทําสื3อการรับรูผ้่านชอ่งทางที3ประชาชนมแีนวโนม้
ในรูปแบบของสื3อ Electronics เพื3อใหส้ามารถใชง้านผ่านระบบ 

Applications ที3แตกตา่งกนั เชน่ โทรศพัทม์อืถอื สมารท์โฟน แทปเลท
แลปทอปที3มขีนาดพกพา ทั #งนี#ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีื3อสารที3เกดิขึ#นอยา่ง

รวดเร็วส่งผลดตี่อระดับราคาของอุปกรณ์สื3อสารในตลาด ซึ3งคาดว่าจะปรับราคาลดลงใน
ระดับที3ประชาชนสว่นใหญส่ามารถมไีวค้รอบครองสว่นตัวไดไ้มย่าก  

ทางกรมสุขภาพจิตมีความจําเป็นที3ตอ้งอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน
ขา่วสารใหถ้งึประชาชนมากที3สดุ โดยที3สื3อออนไลน์สามารถเพิ3มบทบาทใน

การรว่มสรา้งภาพลักษณ์ที3ดขีอง “การมจีติสํานกึ หว่งใยประชาชน ใหอ้ยูห่่างไกลโรค
เป็นตัวกลางในการนําเสนอแง่มมุของผูป่้วย/ประชาชนที3อยูก่ับผูป่้วย มานําเส
เพื3อเป็นการสรา้งความเขา้ใจกบัประชาชน หรอืสอดแทรกเขา้กับบทของละครโทรทัศน์ชว่ง

ไพรม์ไทม)์ เพื3อใหป้ระชาชนเริ3มตระหนักและรับรูภ้าพของผูป่้วยทางจติไดถ้กูตอ้ง

 

43 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ขอ้บงัคับของภาครัฐไมเ่อื#อประโยชนใ์หก้รมสขุภาพจติสามารถทํางานเชงิรกุ เพื3อเขา้ถงึ

ผูป่้วยทางจติ” สง่ผลต่อ
พักอาศัย หรอืมโีอกาส

อาการป่วยทางจติ” อาจกอ่ให ้
บคุคลรอบขา้งเกดิอนัตรายไดทุ้กขณะ รวมถงึเป็นอาการที3ไมส่ามารถรักษาใหห้ายขาด
ได ้สง่ผลตอ่ระยะเวลาในการเปลี3ยนความเชื3อดังกลา่ว ที3ฝังรากลกึมายาวนาน ทั #งนี#การ
หาหลักฐานมาประกอบว่าปัจจัยใดส่งผลต่อการหายขาดของอาการป่วยได ้เป็นอีก
แนวทางหนึ3งที3ชว่ยสรา้งโอกาสในการยอมรับใหก้บัผูป่้วยไดเ้พิ3มมากขึ#น 

 

เอกสาร ใหม้ีความเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละชว่งวัย เชน่ แผ่นพับ คู่มอืฉบับการต์ูน เป็นตน้ มรีูปแบบของเนื#อหา

ชาการ อา่นแลว้เพลดิเพลนิ
น่าตดิตาม อยากบอกตอ่ใหผู้อ้ ื3นรับฟัง อยากถา่ยทอดขอ้มลูใหมใ่หบ้คุคลอื3นรว่มรับรู ้ 

ขา่วสารของประชาชนผ่านทาง

รับรู ้เขา้ใจ และสามารถ
การเตอืนภัยของโรคระบาด 

การประเมนิสภาวะความเครยีดดว้ยตนเอง พรอ้มกับประมวลผลทันท ีเพื3อแจง้ใหป้ระชาชน 
ของตน คู่มอืดูแลตนเองขณะเกดิความเครยีด สามารถหา

อา่นไดท้ี3เวบไซทข์องกรมสขุภาพจติ หรอืมกีารสง่ไฟลแ์นบใหท้ันท ีกอ่ใหเ้กดิประโยชน์เชงิ
ป้องกันใหก้ับประชาชนไดเ้ขา้ใจถึงแนวทางการจัดการกับตนเองอย่างถูกตอ้ง ย่อม
ก่อใหเ้กดิประโยชน์กับประชาชนเอง และเป็นการชว่ยลดภาระของศูนยบ์รกิารในการดูแล

จัดทําสื3อการรับรูผ้่านชอ่งทางที3ประชาชนมแีนวโนม้บรโิภคในสดัสว่นที3
เพื3อใหส้ามารถใชง้านผ่านระบบ Internet และ

เชน่ โทรศพัทม์อืถอื สมารท์โฟน แทปเลท
แลปทอปที3มขีนาดพกพา ทั #งนี#ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีื3อสารที3เกดิขึ#นอยา่ง

รวดเร็วส่งผลดตี่อระดับราคาของอุปกรณ์สื3อสารในตลาด ซึ3งคาดว่าจะปรับราคาลดลงใน

ทุกภาคส่วนในการช่วย
สื3อออนไลน์สามารถเพิ3มบทบาทใน

การมจีติสํานกึ หว่งใยประชาชน ใหอ้ยูห่่างไกลโรค” หรอื
ประชาชนที3อยูก่ับผูป่้วย มานําเสนอใหม้ากขึ#น 

แทรกเขา้กับบทของละครโทรทัศน์ชว่ง
เพื3อใหป้ระชาชนเริ3มตระหนักและรับรูภ้าพของผูป่้วยทางจติไดถ้กูตอ้ง



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

 
ขอ้เสนอแนะเชงิกลยทุธ ์

 
1.  ดาํเนนิกลยทุธเ์ชงิบรูณาการการบรหิารยทุธศาสตร์

 

 ปรับโครงสรา้งระบบงานใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัการขบัเคลื3อนนโยบาย

 เรยีนรูแ้ละเขา้ใจโครงสรา้งการดําเนนิงานของเครอืขา่ยภาคแีตล่ะกลุม่

 สรา้งความสมัพันธท์ี3ดผีา่นกจิกรรม

เรยีนรู ้เสรมิสรา้งความรว่มมอืในการทํางานกบักลุม่เครอืขา่ยกลุม่นอกระบบสาธารณสขุ
 
2.  พฒันาองคค์วามรูท้ ี(เก ี(ยวขอ้งกบังานดา้นจติเวชเพื(อพฒันาคุณภาพองคค์วามรูด้า้น

นโยบายที(เก ี(ยวขอ้งกบัสาธารณสขุพื�นฐานสําหรบัชุมชนและทอ้งถิ(น
 


 พัฒนาระบบคลังความรูเ้พื3อรองรับระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศและระบบจัดการความรู ้
สําหรับงานดา้นสขุภาพ 


 พัฒนาฐานขอ้มลูสําหรับผูบ้รหิารในการกําหนดนโยบายที3มคีวามเหมาะสมกับงานสาธารณสุข
และงานจติเวชในแตล่ะพื#นที3


 คัดเลอืกองคค์วามรูใ้นการบรหิารจัดการสขุภาพที3เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย

 คัดเลือกองค์ความรูใ้นการบริหารจัดการและการกําหนดนโยบายที3เหมาะสมและทันต่อ

สถานการณ์ปัจจบุนั  
 
3.  พฒันาระบบการบรหิารงานบคุคลเพื(อเตรยีมความพรอ้ม

และเครื(อขา่ยในดา้นตา่งๆ 
 


 เพิ3มศักยภาพในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื3อการจัดการองคค์วามรู ้
บุคลากรของกรมสุขภาพจติ รวมถงึคณะทํางานที3พัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐให ้
สามารถใชง้านจากฐานระบบสารสนเทศไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ


 เสรมิสรา้งภาวะผูนํ้าใหก้ับผูม้แีนวโนม้ที3จะเป็นผูบ้รหิารในอนาคต
จัดการสําหรับผูบ้รหิารของหน่วยงาน เพื3อใหบ้คุลากรเกดิความพงึพอใจในการบรหิารงานของ
ผูบ้รหิารที3เนน้การถ่ายทอดนโยบายที3มคีวามชัดเจน ถูกตอ้ง โปร่งใส รวมถงึพรอ้มฟังเสยีง
สะทอ้นที3เกดิจากการบรหิารงานของตนเอง


 ภาพลักษณ์ใหม่ในการปฏบิั
บคุลากรที3ดเีพื3อใหไ้ดรั้บการยกยอ่งและเป็นแบบอยา่งในการปฏบิัตงิานอยา่งทุ่มเทและเสยีสละ 
เพื3อสรา้งแรงกระตุน้ใหบุ้คลากรเกดิแรงบันดาลใจในการดําเนินงานใหบ้ร
เป้าหมาย 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ดาํเนนิกลยทุธเ์ชงิบรูณาการการบรหิารยทุธศาสตร ์แบบที(เนน้ใหท้กุภาคสว่น

ปรับโครงสรา้งระบบงานใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัการขบัเคลื3อนนโยบาย 
เรยีนรูแ้ละเขา้ใจโครงสรา้งการดําเนนิงานของเครอืขา่ยภาคแีตล่ะกลุม่ 
สรา้งความสมัพันธท์ี3ดผีา่นกจิกรรม/เวทสีาธารณะ/สนทนากลุม่ยอ่ยในชมุชนเพื3อแลกเปลี3ยนการ
เรยีนรู ้เสรมิสรา้งความรว่มมอืในการทํางานกบักลุม่เครอืขา่ยกลุม่นอกระบบสาธารณสขุ

พฒันาองคค์วามรูท้ ี(เก ี(ยวขอ้งกบังานดา้นจติเวชเพื(อพฒันาคุณภาพองคค์วามรูด้า้น
กี(ยวขอ้งกบัสาธารณสขุพื�นฐานสําหรบัชุมชนและทอ้งถิ(น 

พัฒนาระบบคลังความรูเ้พื3อรองรับระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศและระบบจัดการความรู ้

พัฒนาฐานขอ้มลูสําหรับผูบ้รหิารในการกําหนดนโยบายที3มคีวามเหมาะสมกับงานสาธารณสุข
และงานจติเวชในแตล่ะพื#นที3 
คัดเลอืกองคค์วามรูใ้นการบรหิารจัดการสขุภาพที3เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย
คัดเลือกองค์ความรูใ้นการบริหารจัดการและการกําหนดนโยบายที3เหมาะสมและทันต่อ

พฒันาระบบการบรหิารงานบคุคลเพื(อเตรยีมความพรอ้มใหก้บับุคลากรของกรมสุขภาพจติ
  

เพิ3มศักยภาพในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื3อการจัดการองคค์วามรู:้ 
บุคลากรของกรมสุขภาพจติ รวมถงึคณะทํางานที3พัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐให ้
สามารถใชง้านจากฐานระบบสารสนเทศไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
เสรมิสรา้งภาวะผูนํ้าใหก้ับผูม้แีนวโนม้ที3จะเป็นผูบ้รหิารในอนาคต: พัฒนาทักษะการบรหิาร
จัดการสําหรับผูบ้รหิารของหน่วยงาน เพื3อใหบ้คุลากรเกดิความพงึพอใจในการบรหิารงานของ
ผูบ้รหิารที3เนน้การถ่ายทอดนโยบายที3มคีวามชัดเจน ถูกตอ้ง โปร่งใส รวมถงึพรอ้มฟังเสยีง

กดิจากการบรหิารงานของตนเอง 
ภาพลักษณ์ใหม่ในการปฏบิัตงิานดว้ยจติสาธารณะเป็นพื#นฐาน: เสรมิสรา้ง 
บคุลากรที3ดเีพื3อใหไ้ดรั้บการยกยอ่งและเป็นแบบอยา่งในการปฏบิัตงิานอยา่งทุ่มเทและเสยีสละ 
เพื3อสรา้งแรงกระตุน้ใหบุ้คลากรเกดิแรงบันดาลใจในการดําเนินงานใหบ้ร

 

44 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ทกุภาคสว่นไดม้สีว่นรว่ม 

สนทนากลุม่ยอ่ยในชมุชนเพื3อแลกเปลี3ยนการ
เรยีนรู ้เสรมิสรา้งความรว่มมอืในการทํางานกบักลุม่เครอืขา่ยกลุม่นอกระบบสาธารณสขุ 

พฒันาองคค์วามรูท้ ี(เก ี(ยวขอ้งกบังานดา้นจติเวชเพื(อพฒันาคุณภาพองคค์วามรูด้า้น 

พัฒนาระบบคลังความรูเ้พื3อรองรับระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศและระบบจัดการความรู ้(KM) 

พัฒนาฐานขอ้มลูสําหรับผูบ้รหิารในการกําหนดนโยบายที3มคีวามเหมาะสมกับงานสาธารณสุข

คัดเลอืกองคค์วามรูใ้นการบรหิารจัดการสขุภาพที3เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย 
คัดเลือกองค์ความรูใ้นการบริหารจัดการและการกําหนดนโยบายที3เหมาะสมและทันต่อ

ใหก้บับุคลากรของกรมสุขภาพจติ

: พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรของกรมสุขภาพจติ รวมถงึคณะทํางานที3พัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐให ้

พัฒนาทักษะการบรหิาร
จัดการสําหรับผูบ้รหิารของหน่วยงาน เพื3อใหบ้คุลากรเกดิความพงึพอใจในการบรหิารงานของ
ผูบ้รหิารที3เนน้การถ่ายทอดนโยบายที3มคีวามชัดเจน ถูกตอ้ง โปร่งใส รวมถงึพรอ้มฟังเสยีง

เสรมิสรา้ง “ตน้แบบ” ของ
บคุลากรที3ดเีพื3อใหไ้ดรั้บการยกยอ่งและเป็นแบบอยา่งในการปฏบิัตงิานอยา่งทุ่มเทและเสยีสละ 
เพื3อสรา้งแรงกระตุน้ใหบุ้คลากรเกดิแรงบันดาลใจในการดําเนินงานใหบ้รรลุผลสําเร็จตาม



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

3.     ผลการประเมนิความคุม้คา่โครงการที(สําคญัของกรมสขุภาพจติ
 
ทางทมีที3ปรกึษาฯ ไดทํ้าการวเิคราะห์

โครงการในมติขิองผลสมัฤทธิxที3เกดิจากจากการบรหิารโครงการ
โดยครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายและผูม้ีส่วนได ้
เชื3อมโยงถงึคุณค่าที3คณะผูดํ้าเนนิโครงการ
ประเมนิโครงการจะดําเนนิการตาม
วงศเ์กยีรตริตัน ์และการวางแผนกลยุทธข์องอุทศิ ขาวเธยีร
โครงการจากการบรหิารงานรวม 3 

 
ดังนั#นเพื3อลดโอกาสเสี3ยงในกา

ตั #งแตเ่ริ3มดําเนนิโครงการ กอปรกบัผลสมัฤทธิxที3เกดิขึ#นมไิดเ้กดิจากผลการบรหิารงานของกรมสขุภาพจติ
เพยีงหน่วยงานเดยีว จงึเป็นการยากที3จะระบถุงึมลูค่าเชงิเศรษฐศาสตรท์ี3เกดิจากโครงการที3หลายภาค
สว่นใหก้ารดูแลและชว่ยสนับสนุนอยู่
นําเสนอผลการวเิคราะห/์ประเมนิ
เพื3อใหผ้ลรายงานที3เกดิจากการดําเนนิโครงการสําคัญของกรมสขุภาพจติมคีวามชดัเจน และนําไปใชไ้ด ้
อยา่งถกูตอ้งมากที3สดุ 

 
ทางทมีที3ปรกึษาฯ ไดม้โีอกาสร่วมสนทนา

บรหิารศาสตร ์(NIDA) เพื3อสอบถาม
โครงการ ไดรั้บขอ้เสนอแนะดังนี# 

 

1. การประเมนิโครงการเชงิสงัคมศาสตร ์โดยเฉพาะดา้นจติวิ
การวเิคราะหห์าคณุคา่ที3เกดิจาก
ลงทนุเพื3อบรหิารโครงการ

2. การประเมนิมูลค่าของคุณค่าทางจิตใจมนุษย์ ไม่อาจนํามาวิเคราะห์เพื3อหามูลค่า 
สมัประสทิธิx) ของตัวแปรที3เป็นผลกระทบจากการดําเนนิ
หรอืพฤตกิรรมได ้เนื3องจากมตีัวแปรอสิระมากกวา่ 
จติใจ ดังนั#นจงึเป็นการวเิคราะหใ์นรูปแบบของการคํานวนกลับเพื3อหา
ลงทุนที3เกี3ยวขอ้งกับมนุษย์ซ ึ3ง
เนื3องจากผลการวเิคราะหค์าดวา่จะกอ่ใหเ้กดิความคลาดเคลื3อนสงู

3. ตัวแปรเชงิสังคมศาสตร์เป็นตัวแปรอสิระที3ไม่สามารถคํานวนหาค่าสัมประสทิธิx
เนื3องจากผลลัพธท์ี3เกดิขึ#นมทีี3มาที3แตกตา่งกนัตามภมูหิลังของป
ดังนั#นการนําตัวแปรตน้
คาดการณ์ถงึมลูคา่ของผลลัพธท์ี3จะเกดิขึ#นเป็นเรื3องที3ทําไดย้าก 

4. นักเศรษฐศาสตรจํ์านวนไมน่อ้ย
มลูค่าที3เกดิจากการดําเนนิโครงการที3เกี3ยวขอ้งกับ
ขอ้มูลที3แสดงไม่อาจนําไป
ปัจจบุนัได ้ 

5. จากขอ้จํากดัที3เกดิขึ#นจากตัวแปรรว่มสง่ผลให ้
ตอ้งทําการระบุถงึขอ้จํากัดและหลักการนํา
ค่าที3ผดิ หรอืป้องกันการนําผลการวจัิยไปใชเ้พื3อคดิคํานวนหาสัดสว่นเงนิลงทุนที3ตอ้งใช ้
เพื3อใหโ้ครงการเชงิสงัคมศาสตรบ์รรลตุามเป้าหมายที3ตั #งไว ้

 
 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ผลการประเมนิความคุม้คา่โครงการที(สําคญัของกรมสขุภาพจติ 

ไดทํ้าการวเิคราะหผ์ลลัพธเ์ชงิคุณภาพเพื3อนําเสนอในรายงาน
ที3เกดิจากจากการบรหิารโครงการสําคัญ 3 โครงการของกรมสุขภาพจติ

โดยครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในทุกภาคส่วน รวมถงึผลลัพธ์เชงิ
ที3คณะผูดํ้าเนนิโครงการไดรั้บมาร่วมนําเสนอเพื3อประกอบการพจิารณา

ประเมนิโครงการจะดําเนนิการตาม แนวทางการประเมนิและตดิตามผลภาครฐั
การวางแผนกลยุทธข์องอุทศิ ขาวเธยีร โดยมกีารนําเสนอผลการประเมนิ

3 มติ ิคอื  � มติปิระสทิธภิาพ  � มติปิระสทิธผิล 

ลดโอกาสเสี3ยงในการวเิคราะหค์่าตัวแปรอสิระที3ทางคณะทํางานไมไ่ดป้ระเมนิมลูค่ามา
ตั #งแตเ่ริ3มดําเนนิโครงการ กอปรกบัผลสมัฤทธิxที3เกดิขึ#นมไิดเ้กดิจากผลการบรหิารงานของกรมสขุภาพจติ
เพยีงหน่วยงานเดยีว จงึเป็นการยากที3จะระบถุงึมลูค่าเชงิเศรษฐศาสตรท์ี3เกดิจากโครงการที3หลายภาค
สว่นใหก้ารดูแลและชว่ยสนับสนุนอยู ่ทมีที3ปรกึษาฯ ไดพ้จิารณาอย่างถี3ถว้นเห็นสมควร

ประเมนิประโยชน์ที3เกดิขึ#นจากการดําเนินโครงการตามหลัก
เพื3อใหผ้ลรายงานที3เกดิจากการดําเนนิโครงการสําคัญของกรมสขุภาพจติมคีวามชดัเจน และนําไปใชไ้ด ้

ทางทมีที3ปรกึษาฯ ไดม้โีอกาสร่วมสนทนาเพื3อปรกึษาร่วมกับนักเศรษฐศาสตร์
เพื3อสอบถามในประเด็นที3ยังมขีอ้สงสยัถงึหลักการประเมนิคุณค่าในการดําเนนิ

  

การประเมนิโครงการเชงิสงัคมศาสตร ์โดยเฉพาะดา้นจติวทิยาและพฤตกิรรมมนุษย ์นยิมทํา
วเิคราะหห์าคณุคา่ที3เกดิจากผลกระทบจากโครงการ มใิชผ่ลกระทบที3เกดิจากมลูค่าการ

ลงทนุเพื3อบรหิารโครงการ 
ของคุณค่าทางจิตใจมนุษย์ ไม่อาจนํามาวิเคราะห์เพื3อหามูลค่า 

ของตัวแปรที3เป็นผลกระทบจากการดําเนนิโครงการและสง่ผลต่อไปยัง
ได ้เนื3องจากมตีัวแปรอสิระมากกวา่ 1 ตัวที3กอ่ใหเ้กดิผลลัพธ์

จติใจ ดังนั#นจงึเป็นการวเิคราะหใ์นรูปแบบของการคํานวนกลับเพื3อหา
ที3เกี3ยวขอ้งกับมนุษย์ซ ึ3งเป็นเรื3องที3ทา้ทายและไม่น่าเสี3ยงต่อการวิเคราะห์ผล 

เนื3องจากผลการวเิคราะหค์าดวา่จะกอ่ใหเ้กดิความคลาดเคลื3อนสงู 
ตัวแปรเชงิสังคมศาสตร์เป็นตัวแปรอสิระที3ไม่สามารถคํานวนหาค่าสัมประสทิธิx
เนื3องจากผลลัพธท์ี3เกดิขึ#นมทีี3มาที3แตกตา่งกนัตามภมูหิลังของประชาชนที3เป็นหน่วยตวั
ดังนั#นการนําตัวแปรตน้ที3เกี3ยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มที3เกดิขึ#นในสงัคมมาใชเ้พื3อคดิคํานวน
คาดการณ์ถงึมลูคา่ของผลลัพธท์ี3จะเกดิขึ#นเป็นเรื3องที3ทําไดย้าก  
นักเศรษฐศาสตรจํ์านวนไมน่อ้ยในอดตีที3มกีารนําเสนอขอ้มลูที3วเิคราะหไ์ดจ้าก
ลค่าที3เกดิจากการดําเนนิโครงการที3เกี3ยวขอ้งกับงานสาธารณสุขขั #นมูลฐาน 
ขอ้มูลที3แสดงไม่อาจนําไปใชเ้พื3อต่อยอดการคดิมลูค่าเชงิเศรษฐศาสตรส์าธารณสุข

ที3เกดิขึ#นจากตัวแปรรว่มสง่ผลใหนั้กวจัิยสว่นใหญท่ี3ทําการวเิคราะหผ์ลโครงการ
ระบุถงึขอ้จํากัดและหลักการนําไปใชอ้ย่างชดัเจน เพื3อป้องกันการประเมนิมูล

ค่าที3ผดิ หรอืป้องกันการนําผลการวจัิยไปใชเ้พื3อคดิคํานวนหาสัดสว่นเงนิลงทุนที3ตอ้งใช ้
เพื3อใหโ้ครงการเชงิสงัคมศาสตรบ์รรลตุามเป้าหมายที3ตั #งไว ้ 

45 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ในรายงานผลการประเมนิ
โครงการของกรมสุขภาพจติ 

เสียในทุกภาคส่วน รวมถงึผลลัพธ์เชงิคุณภาพที3
มนําเสนอเพื3อประกอบการพจิารณา ซึ3งกรอบการ

ตดิตามผลภาครฐัของ รศ.ดร.วฒันา 
การนําเสนอผลการประเมนิ

 และ� มติผิลกระทบ  

ทํางานไมไ่ดป้ระเมนิมลูค่ามา
ตั #งแตเ่ริ3มดําเนนิโครงการ กอปรกบัผลสมัฤทธิxที3เกดิขึ#นมไิดเ้กดิจากผลการบรหิารงานของกรมสขุภาพจติ
เพยีงหน่วยงานเดยีว จงึเป็นการยากที3จะระบถุงึมลูค่าเชงิเศรษฐศาสตรท์ี3เกดิจากโครงการที3หลายภาค

กษาฯ ไดพ้จิารณาอย่างถี3ถว้นเห็นสมควร ที3จะไมทํ่าการ
ตามหลักทางเศรษฐกจิ

เพื3อใหผ้ลรายงานที3เกดิจากการดําเนนิโครงการสําคัญของกรมสขุภาพจติมคีวามชดัเจน และนําไปใชไ้ด ้

นักเศรษฐศาสตรจ์ากสถาบันพัฒน  
ในประเด็นที3ยังมขีอ้สงสยัถงึหลักการประเมนิคุณค่าในการดําเนนิ

ทยาและพฤตกิรรมมนุษย ์นยิมทํา
มใิชผ่ลกระทบที3เกดิจากมลูค่าการ

ของคุณค่าทางจิตใจมนุษย์ ไม่อาจนํามาวิเคราะห์เพื3อหามูลค่า (ค่า
โครงการและสง่ผลต่อไปยังจติใจ 

ตัวที3กอ่ใหเ้กดิผลลัพธท์ี3เป็นคณุคา่ทาง
จติใจ ดังนั#นจงึเป็นการวเิคราะหใ์นรูปแบบของการคํานวนกลับเพื3อหามูลค่าที3เกดิจากการ

เป็นเรื3องที3ทา้ทายและไม่น่าเสี3ยงต่อการวิเคราะห์ผล 

ตัวแปรเชงิสังคมศาสตร์เป็นตัวแปรอสิระที3ไม่สามารถคํานวนหาค่าสัมประสทิธิxที3คงที3ได ้
ระชาชนที3เป็นหน่วยตวัอยา่ง 

ที3เกี3ยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มที3เกดิขึ#นในสงัคมมาใชเ้พื3อคดิคํานวน/

วเิคราะหไ์ดจ้ากการคํานวนหา
สาธารณสุขขั #นมูลฐาน ทว่าผลของ

ใชเ้พื3อต่อยอดการคดิมลูค่าเชงิเศรษฐศาสตรส์าธารณสุขในยุค

นักวจัิยสว่นใหญท่ี3ทําการวเิคราะหผ์ลโครงการ
เพื3อป้องกันการประเมนิมูล

ค่าที3ผดิ หรอืป้องกันการนําผลการวจัิยไปใชเ้พื3อคดิคํานวนหาสัดสว่นเงนิลงทุนที3ตอ้งใช ้
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3.1 บทวเิคราะหค์วามคุม้คา่โครงการรณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปญัหายาเสพตดิ
 

ผลผลติที(ตอบสนองเชงิปรมิาณ
 

 กจิกรรมการแข่งขัน “ประกวดเยาวชนตน้แบบเก่งและด ี
ครอบคลุมประชากรกลุ่มอายุ 
ตระหนักรู ้และเริ3มฝึกฝนปฏบิัติ
เป็นการกระตุน้การรับรูข้องกลุม่เยาวชนและวยัรุ่นไดใ้นระดบัประเทศ

 จํานวนเยาวชนที3สมัครเขา้ประกวดจากทุกภาคส่วนทั3วประเทศ แสดงใหเ้ห็นถึงการตอบรับที3ดี
กลุ่มเป้าหมาย และเป็นการแ
เยาวชนว่า IDOL ที3นิยมหมายถงึ เก่ง ด ีและมคีุณภาพ ซึ3งถอืเป็นผลสมัฤทธิx
รณรงคม์าถงึ 8 ปี เพื3อใหเ้ยาวชนได ้

 ภายใตง้บประมาณจากการสนับสนุนของภาครัฐ
ใหโ้ครงการ TO BE NUMBER ONE
โดยตรงหรือผูป้กครอง ใหก้าร
สว่นในการใหก้ารสนับสนุนเยาวชน ถอืวา่เป็นคณุคา่เชงิปรมิาณที3มอิาจประมาณคา่เชงิเศรษฐกจิออกมา
ได ้เนื3องจากผลที3เกดิขึ#น 
ทันท ีและผลลัพธท์างจติใจที3สง่ผลต่อ
ทศิทางในการดําเนินชวีติ และการประกอบกจิการในอนาคต
ดังนั#นการพยายามทําใหเ้ด็กและเยาวชนตระหนักรู  ้ตระหนักทํา กับงบประมาณสนับสนุน จาก 
กระทรวง ถอืวา่มคีณุประโยชนอ์ยา่งมหาศาล 

 กระแสตอบรับเขา้เป็นสมาชกิโครงการ 
เพิ3มขึ#นตลอดระยะเวลา 8 
เคยกระทําผดิไดม้โีอกาสเขา้ร่วมเป็นสมาชกิศนูยเ์พื3อนใจวัยรุ่น นับไดว้า่เป็นการเริ3มตอบรับจากเยาวชน
กลุม่เสี3ยง ในการเขา้ร่วมกจิกรรมเชงิสรา้งสรรค ์หากสงัคมใหโ้อกาส โดยเป็นการสง่เสรมิใหเ้ยาชนกลุม่
นี# ไดโ้นม้ความสนใจของตนเองไปที3ส ิ3งอื3น เชน่ การประกอบวชิาชพี การเลน่กฬีา และดนตรี แทนการ
หมกหมุ่นอยู่กับสิ3งเสพติด ซึ3งถือไดว้่าเป็นคุณค่าเชงิคุณภาพและเชงิปริมาณที3ประเมินราคามิไ
เนื3องจากกลไกดังกลา่วถอืวา่เป็นห่วงโซท่ี3ตอ่ยอดใหส้งัคมไดส้รา้งสรรคค์นดใีหเ้กดิขึ#นมากมาย และยัง
ชว่ยลดสดัสว่นของการเกดิเหตอุาชญากรรมที3มพิงึประสงคไ์ดอ้กีทางหนึ3ง

 

ผลผลติที(ตอบสนองเชงิคณุภาพ
 

 สมาชกิที3เขา้สมัครในโครงการ
เทา่นั#น แตท่วา่ยังเปิดโอกาสใหส้งัคมไดใ้หโ้อกาสเยาวชนกลุม่ที3เคยมพีฤตกิรรมไม่ดไีดม้โีอกาสกลับตัว 
และปลกูฝังพฤตกิรรมที3ดใีหเ้จรญิงอกงามในจติใจ ชว่ยลดปัญหาใหส้งัคมทางออ้มไดอ้กีทางหนึ3ง

 ผูเ้ขา้ร่วมประกวดเยาวชนตน้แบบ เกง่ และด ี
เยาวชนเขา้ใจถงึพฤตกิรรมที3ดทีี3สงัคมมองวา่มคีณุภาพเป็นที3ประจักษ์ตอ่ตนเองและครอบครัว วา่ทกุคน
มคีณุคา่ควรใหโ้อกาส คน้หาพูดคยุกับตัวเอง เพื3อใหส้ามารถฝึกฝน ยอมรับความพ่ายแพ ้แต่ไม่ทอ้แท ้
และกลา้ที3จะกลับมาแสดงออกตอ่สาธาร
และยกยอ่งเป็นคณุคา่ที3ฝังอยูใ่นจติใจ และสง่ผา่นแนวคดินี#จากรุ่นสูรุ่่นได ้

 เยาวชนตระหนักถงึคุณค่าของตนเองจากสิ3งที3ไดแ้สดงออก ไดรั้บการประกาศใหส้งัคมรับรู ้รวมถงึจุด
ประกายใหเ้ยาวชนรุ่นหลังเห็นผลลัพธ์
มนุษยแ์บบหาที3สดุมไิด ้

 การใหโ้อกาสเด็กไดเ้ขา้มามสีว่นร่วมในการเลอืกกําหนดชวีติ
เอง ถอืว่าเป็นคุณค่าที3เด็กรับรูไ้ดถ้งึการเคารพในความคดิของตนเองที3ผูใ้หญ่มอบให ้รว
แสดงออกถงึผลลพัธข์องผูป้กครองที3มกีารเปลี3ยนพฤตกิรรม เพื3อใหเ้ด็กไดม้อีสิระทางความคดิ ถอืไดว้า่
เป็นกระบวนการเปลี3ยนแปลงพฤตกิรรมเชงิคร
เยาวชนเกดิความรูส้กึที3ดตี่อบุพการีที3คอยสง่เสรมิใหโ้อกาสตนเ
สาํคญัของการสรา้งครอบครัวอยา่งมคีณุภาพอกีดว้ย

 การเผยแพร่เอกสารผ่านเยาวชนที3เขา้ร่วมโครงการและคา่ยกจิกรรมถอืไดว้่าเป็
ในการดําเนินชวีติและทักษะในการเสริมสรา้งภูมคิุม้กันทางจติ ใหเ้ขา้ใจกฏกตกิาของการดําเนิน
ร่วมกนัในสงัคม ใหเ้กยีรต ิเคารพในคณุคา่ของตนเองแล

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ความคุม้คา่โครงการรณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปญัหายาเสพตดิ

ผลผลติที(ตอบสนองเชงิปรมิาณ 

ประกวดเยาวชนตน้แบบเก่งและด ีTO BE NUMBER ONE IDOL
ครอบคลุมประชากรกลุ่มอายุ 16-21 ปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื3อใหเ้ด็กและเยาวชน

และเริ3มฝึกฝนปฏบิัตตินเอง (เปลี3ยนแปลงพฤตกิรรม) ใหม้คีุณสมบัตติามที3โครงการกําหนด
กระตุน้การรับรูข้องกลุม่เยาวชนและวยัรุ่นไดใ้นระดบัประเทศ  

จํานวนเยาวชนที3สมัครเขา้ประกวดจากทุกภาคส่วนทั3วประเทศ แสดงใหเ้ห็นถึงการตอบรับที3ดี
และเป็นการแสดงออกถงึความสําเร็จในการรณรงค์เพื3อสรา้งค่านิยมใหม่ใหก้ับกลุ่ม
ที3นิยมหมายถงึ เก่ง ด ีและมคีุณภาพ ซึ3งถอืเป็นผลสมัฤทธิxที3เกดิ

ปี เพื3อใหเ้ยาวชนได ้“สรา้งคา่นยิมใหม”่ ใหเ้กดิขึ#นในสงัคมปัจจบุนั 
รสนับสนุนของภาครัฐ 8 กระทรวง และ 2 หน่วยงานเอกชน

TO BE NUMBER ONE เป็นที3รูจั้กและสนใจในวงกวา้ง ทําใหก้ลุ่มเป้าหมายที3เกี3ยวขอ้ง
ใหก้ารสนับสนุนทางออ้มแลว้ คุณคา่ที3เกดิจากความร่วมมอืร่วมใจจากทุกภาค

นับสนุนเยาวชน ถอืวา่เป็นคณุคา่เชงิปรมิาณที3มอิาจประมาณคา่เชงิเศรษฐกจิออกมา
 เพื3อสง่เสรมิ ตอ่ยอด พัฒนาโครงการสรา้งสรรคท์ี3ก่อใหเ้กดิผลลัพธท์ี3เห็นผล

ทันท ีและผลลัพธท์างจติใจที3สง่ผลต่อการมองเห็นคุณค่า ศักยภาพ และความภาคภูมใิจในตนเอง
ทศิทางในการดําเนินชวีติ และการประกอบกจิการในอนาคต รวมถงึมภีูมคิุม้กันจากสิ3งยั3วยุทั #งหลาย 
ดังนั#นการพยายามทําใหเ้ด็กและเยาวชนตระหนักรู  ้ตระหนักทํา กับงบประมาณสนับสนุน จาก 
กระทรวง ถอืวา่มคีณุประโยชนอ์ยา่งมหาศาล  
กระแสตอบรับเขา้เป็นสมาชกิโครงการ TO BE NUMBER ONE จากกลุม่นักเรยีนของโรงเรยีนตา่งๆ มี

8 ปีที3ผ่านมา และจากการที3เรือนจํากลางที3ฉะเชงิเทรามกีารรเิริ3มใหเ้ยาวชนที3
เคยกระทําผดิไดม้โีอกาสเขา้ร่วมเป็นสมาชกิศนูยเ์พื3อนใจวัยรุ่น นับไดว้า่เป็นการเริ3มตอบรับจากเยาวชน

ขา้ร่วมกจิกรรมเชงิสรา้งสรรค ์หากสงัคมใหโ้อกาส โดยเป็นการสง่เสรมิใหเ้ยาชนกลุม่
นี# ไดโ้นม้ความสนใจของตนเองไปที3ส ิ3งอื3น เชน่ การประกอบวชิาชพี การเลน่กฬีา และดนตรี แทนการ
หมกหมุ่นอยู่กับสิ3งเสพติด ซึ3งถือไดว้่าเป็นคุณค่าเชงิคุณภาพและเชงิปริมาณที3ประเมินราคามิไ
เนื3องจากกลไกดังกลา่วถอืวา่เป็นห่วงโซท่ี3ตอ่ยอดใหส้งัคมไดส้รา้งสรรคค์นดใีหเ้กดิขึ#นมากมาย และยัง
ชว่ยลดสดัสว่นของการเกดิเหตอุาชญากรรมที3มพิงึประสงคไ์ดอ้กีทางหนึ3ง 

ผลผลติที(ตอบสนองเชงิคณุภาพ 

สมาชกิที3เขา้สมัครในโครงการ TO BE NUMBER ONE มใิชเ่ป็นโครงการเพื3อเยาวชนที3มภีาวะปกติ
เทา่นั#น แตท่วา่ยังเปิดโอกาสใหส้งัคมไดใ้หโ้อกาสเยาวชนกลุม่ที3เคยมพีฤตกิรรมไม่ดไีดม้โีอกาสกลับตัว 
และปลกูฝังพฤตกิรรมที3ดใีหเ้จรญิงอกงามในจติใจ ชว่ยลดปัญหาใหส้งัคมทางออ้มไดอ้กีทางหนึ3ง
ผูเ้ขา้ร่วมประกวดเยาวชนตน้แบบ เกง่ และด ีTO BE NUMBER ONE เป็นผลผลติจากการสง่เสรมิให ้
เยาวชนเขา้ใจถงึพฤตกิรรมที3ดทีี3สงัคมมองวา่มคีณุภาพเป็นที3ประจักษ์ตอ่ตนเองและครอบครัว วา่ทกุคน
มคีณุคา่ควรใหโ้อกาส คน้หาพูดคยุกับตัวเอง เพื3อใหส้ามารถฝึกฝน ยอมรับความพ่ายแพ ้แต่ไม่ทอ้แท ้

กลา้ที3จะกลับมาแสดงออกตอ่สาธารณชนอกีครั#ง ซึ3งเป็นสิ3งที3สงัคมและสื3อมวลชนใหก้ารสนับสนุน 
และยกยอ่งเป็นคณุคา่ที3ฝังอยูใ่นจติใจ และสง่ผา่นแนวคดินี#จากรุ่นสูรุ่่นได ้
เยาวชนตระหนักถงึคุณค่าของตนเองจากสิ3งที3ไดแ้สดงออก ไดรั้บการประกาศใหส้งัคมรับรู ้รวมถงึจุด
ประกายใหเ้ยาวชนรุ่นหลังเห็นผลลัพธข์องการดําเนินชวีติที3ด ีโดยถือไดว้่าเป็นคุณค่าที3เกดิขึ#นในใจ

การใหโ้อกาสเด็กไดเ้ขา้มามสีว่นร่วมในการเลอืกกําหนดชวีติ เสน้ทางการทํางาน
เอง ถอืว่าเป็นคุณค่าที3เด็กรับรูไ้ดถ้งึการเคารพในความคดิของตนเองที3ผูใ้หญ่มอบให ้รว
แสดงออกถงึผลลพัธข์องผูป้กครองที3มกีารเปลี3ยนพฤตกิรรม เพื3อใหเ้ด็กไดม้อีสิระทางความคดิ ถอืไดว้า่

บวนการเปลี3ยนแปลงพฤตกิรรมเชงิครอบครัวที3สรา้งสรรคค์ณุประโยชน์ใหแ้กท่กุคนในครอบครัว 
เยาวชนเกดิความรูส้กึที3ดตี่อบุพการีที3คอยสง่เสรมิใหโ้อกาสตนเองไดทํ้าในสิ3งที3ชอบ โดยถอืเป็นกา้ว
สาํคญัของการสรา้งครอบครัวอยา่งมคีณุภาพอกีดว้ย 
การเผยแพร่เอกสารผ่านเยาวชนที3เขา้ร่วมโครงการและคา่ยกจิกรรมถอืไดว้่าเป็นการเสรมิทักษะความรู ้
ในการดําเนินชวีติและทักษะในการเสริมสรา้งภูมคิุม้กันทางจติ ใหเ้ขา้ใจกฏกตกิาของการดําเนิน
ร่วมกนัในสงัคม ใหเ้กยีรต ิเคารพในคณุคา่ของตนเองและผูอ้ ื3นอยา่งเทา่เทยีมกนั 

46 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ความคุม้คา่โครงการรณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปญัหายาเสพตดิ  

TO BE NUMBER ONE IDOL ปี 2554” 
เด็กและเยาวชนเกดิความสนใจ 

ใหม้คีุณสมบัตติามที3โครงการกําหนด 

จํานวนเยาวชนที3สมัครเขา้ประกวดจากทุกภาคส่วนทั3วประเทศ แสดงใหเ้ห็นถึงการตอบรับที3ดขีอง
สดงออกถงึความสําเร็จในการรณรงค์เพื3อสรา้งค่านิยมใหม่ใหก้ับกลุ่ม

ที3เกดิจากการดําเนินการ
ใหเ้กดิขึ#นในสงัคมปัจจบุนั  

หน่วยงานเอกชนชนในการสนับสนุน
ลุ่มเป้าหมายที3เกี3ยวขอ้ง

สนับสนุนทางออ้มแลว้ คุณคา่ที3เกดิจากความร่วมมอืร่วมใจจากทุกภาค
นับสนุนเยาวชน ถอืวา่เป็นคณุคา่เชงิปรมิาณที3มอิาจประมาณคา่เชงิเศรษฐกจิออกมา

สง่เสรมิ ตอ่ยอด พัฒนาโครงการสรา้งสรรคท์ี3ก่อใหเ้กดิผลลัพธท์ี3เห็นผล
การมองเห็นคุณค่า ศักยภาพ และความภาคภูมใิจในตนเอง มี

รวมถงึมภีูมคิุม้กันจากสิ3งยั3วยุทั #งหลาย 
ดังนั#นการพยายามทําใหเ้ด็กและเยาวชนตระหนักรู  ้ตระหนักทํา กับงบประมาณสนับสนุน จาก 8 

จากกลุม่นักเรยีนของโรงเรยีนตา่งๆ มี
จํากลางที3ฉะเชงิเทรามกีารรเิริ3มใหเ้ยาวชนที3

เคยกระทําผดิไดม้โีอกาสเขา้ร่วมเป็นสมาชกิศนูยเ์พื3อนใจวัยรุ่น นับไดว้า่เป็นการเริ3มตอบรับจากเยาวชน
ขา้ร่วมกจิกรรมเชงิสรา้งสรรค ์หากสงัคมใหโ้อกาส โดยเป็นการสง่เสรมิใหเ้ยาชนกลุม่

นี# ไดโ้นม้ความสนใจของตนเองไปที3ส ิ3งอื3น เชน่ การประกอบวชิาชพี การเลน่กฬีา และดนตรี แทนการ
หมกหมุ่นอยู่กับสิ3งเสพติด ซึ3งถือไดว้่าเป็นคุณค่าเชงิคุณภาพและเชงิปริมาณที3ประเมินราคามิได ้
เนื3องจากกลไกดังกลา่วถอืวา่เป็นห่วงโซท่ี3ตอ่ยอดใหส้งัคมไดส้รา้งสรรคค์นดใีหเ้กดิขึ#นมากมาย และยัง

พื3อเยาวชนที3มภีาวะปกติ
เทา่นั#น แตท่วา่ยังเปิดโอกาสใหส้งัคมไดใ้หโ้อกาสเยาวชนกลุม่ที3เคยมพีฤตกิรรมไม่ดไีดม้โีอกาสกลับตัว 
และปลกูฝังพฤตกิรรมที3ดใีหเ้จรญิงอกงามในจติใจ ชว่ยลดปัญหาใหส้งัคมทางออ้มไดอ้กีทางหนึ3ง 

เป็นผลผลติจากการสง่เสรมิให ้
เยาวชนเขา้ใจถงึพฤตกิรรมที3ดทีี3สงัคมมองวา่มคีณุภาพเป็นที3ประจักษ์ตอ่ตนเองและครอบครัว วา่ทกุคน
มคีณุคา่ควรใหโ้อกาส คน้หาพูดคยุกับตัวเอง เพื3อใหส้ามารถฝึกฝน ยอมรับความพ่ายแพ ้แต่ไม่ทอ้แท ้

ชนอกีครั#ง ซึ3งเป็นสิ3งที3สงัคมและสื3อมวลชนใหก้ารสนับสนุน 

เยาวชนตระหนักถงึคุณค่าของตนเองจากสิ3งที3ไดแ้สดงออก ไดรั้บการประกาศใหส้งัคมรับรู ้รวมถงึจุด
ของการดําเนินชวีติที3ด ีโดยถือไดว้่าเป็นคุณค่าที3เกดิขึ#นในใจ

เสน้ทางการทํางาน และเสน้ทางการเรยีน
เอง ถอืว่าเป็นคุณค่าที3เด็กรับรูไ้ดถ้งึการเคารพในความคดิของตนเองที3ผูใ้หญ่มอบให ้รวมถงึเป็นการ
แสดงออกถงึผลลพัธข์องผูป้กครองที3มกีารเปลี3ยนพฤตกิรรม เพื3อใหเ้ด็กไดม้อีสิระทางความคดิ ถอืไดว้า่

ครัวที3สรา้งสรรคค์ณุประโยชน์ใหแ้กท่กุคนในครอบครัว 
องไดทํ้าในสิ3งที3ชอบ โดยถอืเป็นกา้ว

นการเสรมิทักษะความรู ้
ในการดําเนินชวีติและทักษะในการเสริมสรา้งภูมคิุม้กันทางจติ ใหเ้ขา้ใจกฏกตกิาของการดําเนินชวีติ

 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

 เนื#อหาที3สอดแทรกในโครงการเป็นสื3อกลางที3ชว่ยสรา้งความเขา้ใจที3ถูกตอ้งใหก้ับผูป้กครอง รวมถงึเป็น
การใหค้วามรูแ้ก่ผูป้กครองว่า เด็กวัยนี#มีพฤตกิรรมอย่างไร ทําไปเพื3ออะไร และคาดหวั
ผูป้กครอง  

 
3.2  บทวเิคราะหค์วามคุม้คา่โครงการ

 

จากการวเิคราะหภ์าพรวมของการดําเนนิกจิกรรมและจัดสรรงบประมาณเพื3อใชใ้นการดําเนนิงาน
โครงการดังกล่าว พบว่า กรมสุขภาพจติไดม้ีการตัดทอนงบประมาณสําหรับโครงการเฝ้าระวังและ
ชว่ยเหลอืผูท้ี3เสี3ยงต่อการฆา่ตัวตายในสดัสว่นที3ลดลงอยา่งมนัียสําคัญ แต่ทว่ามกีารกําหนดตัวชี#วัดที3มี
ความชดัเจนมากยิ3งขึ#น โดยมุง่เนน้การชี#วัดใน 
ยทุธศาสตรท์ี3เนน้การสง่เสรมิและป้องกัน กอปรกับเพิ3มการพัฒนาคุณภาพของศูนยก์ลางทางวชิาการ
ดา้นสขุภาพจติที3ใชจํ้านวนบคุลากรเพยีง 
และประสทิธผิลไดด้ังนี# 
 

 การจัดสรรงบประมาณ ดูมกีารตัดทอนใหอ้ยู่บนพื#นฐานของความจําเป็น
การสรา้งความตระหนักใหป้ระชาชนทั3วไปไดรั้บทราบ ผ่านการสื3อสารของผูเ้ชี3ยวชาญ นักจติวทิยา และ
ผูบ้รหิารระดับสงูของกรมสขุภาพจติ เพื3อสรา้งระดับความน่าเชื3อถอืในขอ้มูล และเนื#อหาที3เพิ3มมากขึ#น 
สง่ผลใหก้ารดําเนินกจิกรรมที3เกี3ยวกับการ
ประชาชนผ่านการซื#อพื#นที3เพื3อนําเสนอสื3อในรูปแบบของสิ3งพมิพ์ เชน่ แผ่นพับ เอกสาร นติยสาร หรือ
หนังสอืพมิพ ์ ถกูจัดสรรใหอ้ยูใ่นงบประมาณจํากดั

 การวางแผน กําหนดกจิกรรม หรอืโครงการรณรงคใ์หค้วามรู ้
ถกูตอ้ง สง่ผลใหเ้กดิประสทิธภิาพในการใหข้อ้มลูขา่วสารทั #งในมติขิองความครอบคลมุทั3วถงึ และการใช ้
ภาษาในการอธิบายที3มา สาเหตุ การสรา้งความเขา้ใจใหม่ใหก้ับประชาชนดว้ยภาษาที3ง่าย เกิด
ประสทิธผิลในการสรา้งความตระหนักใหเ้กดิขึ#
กลุ่มเสี3ยง ไดม้ทีัศนคตติอ่ผูป่้วยที3มภีาวะเสี3ยงตอ่การฆ่าตัวตายอย่างถูกตอ้งมากยิ3งขึ#น สง่ผลติผลเชงิ
บวกตอ่ตนเองและผูป่้วยที3มคีวามเสี3ยง ทั #งนี#ไดใ้หค้วามสาํคัญกับการใหค้วามรูท้ี3ถูกตอ้งผ่านสื3อโทรทัศน์
ซึ3งเป็นประเภทของสื3อที3ประชาชนสว่นใหญต่อบรับดอียูแ่ลว้ ผนวกกับการเชื3อมโยงเรื3องราวในชว่งวกิฤต
การที3สรา้งความตงึเครยีดใหก้ับทุกฝ่าย สง่ผลดตี่อการตอบรับจากผูช้มใหเ้กดิความสนใจที3จะเฝ้าระวัง
อาการของผูท้ี3มคีวามเสี3ยง โดยการเฝ้าระวัง สงัเกตอาการ การประเมนิ 
เกดิความตระหนักในการปฏบิัตจินเป็นกจิวัตรที3ดใีนการดูแลผูป่้วย และไดเ้รียนรูว้ธิกีารดูแลตนเองไป
พรอ้มๆ กนั 

 ความคุม้คา่ของการดําเนินกจิกรรมผ่านเครือข่ายนอกสงักัดที3มอีทิธพิลทางความคดิหรอืความเชื3อของ
คนในชมุชน สง่ผลต่อการลงทุนที3ใชง้บป
ขา่วสารดว้ยการเลา่ปากตอ่ปาก
ชมุชน สถานีอนามัย รวมถงึมีการนําเอานวัตกรรมจากเทคโนโลย ี
ความรูท้ี3ไดเ้คยจัดกจิกรรมไปแลว้ หรอืร
ที3เห็นความสําคัญกับการใชค้ณุคา่จากตัวบคุคล ในการเป็นตัวแทนที3จะถ่ายทอดประสบการณ์ที3ตนเอง
เคยประสบเจอจากการทํางานมานาน ใหก้ับผูร้่วมรายการไดต้ระหนักรู ้และรับทราบถงึแนวทางการ
ป้องกนั โดยเนน้ที3การแกไ้

 การประเมนิคณุคา่และผลกระทบที3เกดิจากโครงการเชงิสง่เสรมิและป้องกันวา่สามารถสรา้งประโยชน์ใน
ระยะยาวใหเ้กดิขึ#นไดม้ากกว่าการสรา้งกจิกรรมเชงิรักษาและฟื#นฟู โดยเนน้ที3การดูแล เฝ้าระวังผูป่้วย 
และผูท้ี3มคีวามเสี3ยงเพยีงอย่างเดยีว ถอืเป็นผลติผลที3เกดิจากการวางแผนงานโครงการที3สรา้งประสทธิิ
ภาพกับกลุ่มเสี3ยงโดยตรง และยังประโยชน์ต่อยอดเชงิประสทิธผิลใหก้ับประชาชนทั3วไปใหเ้กดิความ
ตระหนักรู ้รับฟังขา่วสาร และมคีวามเขา้ใจที3ถกูตอ้งมากยิ3งขึ#น

 
 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

เนื#อหาที3สอดแทรกในโครงการเป็นสื3อกลางที3ชว่ยสรา้งความเขา้ใจที3ถูกตอ้งใหก้ับผูป้กครอง รวมถงึเป็น
การใหค้วามรูแ้ก่ผูป้กครองว่า เด็กวัยนี#มีพฤตกิรรมอย่างไร ทําไปเพื3ออะไร และคาดหวั

ความคุม้คา่โครงการเฝ้าระวงัและชว่ยเหลอืผูท้ ี(เสี(ยงตอ่การฆา่ตวัตาย

จากการวเิคราะหภ์าพรวมของการดําเนนิกจิกรรมและจัดสรรงบประมาณเพื3อใชใ้นการดําเนนิงาน
กรมสุขภาพจติไดม้ีการตัดทอนงบประมาณสําหรับโครงการเฝ้าระวังและ

ชว่ยเหลอืผูท้ี3เสี3ยงต่อการฆา่ตัวตายในสดัสว่นที3ลดลงอยา่งมนัียสําคัญ แต่ทว่ามกีารกําหนดตัวชี#วัดที3มี
ความชดัเจนมากยิ3งขึ#น โดยมุง่เนน้การชี#วัดใน 3 ประเด็นหลัก เมื3อพจิารณาเนื#อหาแลว้พบว่า ลว้นเป็น
ทธศาสตรท์ี3เนน้การสง่เสรมิและป้องกัน กอปรกับเพิ3มการพัฒนาคุณภาพของศูนยก์ลางทางวชิาการ
ดา้นสขุภาพจติที3ใชจํ้านวนบคุลากรเพยีง 5 คน สามารถทําการประเมนิโครงการในมติขิองประสทิธภิาพ

การจัดสรรงบประมาณ ดูมกีารตัดทอนใหอ้ยู่บนพื#นฐานของความจําเป็น เนน้การวางแผนกลยุทธท์ี3เนน้
การสรา้งความตระหนักใหป้ระชาชนทั3วไปไดรั้บทราบ ผ่านการสื3อสารของผูเ้ชี3ยวชาญ นักจติวทิยา และ
ผูบ้รหิารระดับสงูของกรมสขุภาพจติ เพื3อสรา้งระดับความน่าเชื3อถอืในขอ้มูล และเนื#อหาที3เพิ3มมากขึ#น 
สง่ผลใหก้ารดําเนินกจิกรรมที3เกี3ยวกับการจัดงานหรือการประชาสัมพันธ์ เพื3อสรา้งความสนใจจาก
ประชาชนผ่านการซื#อพื#นที3เพื3อนําเสนอสื3อในรูปแบบของสิ3งพมิพ์ เชน่ แผ่นพับ เอกสาร นติยสาร หรือ
หนังสอืพมิพ ์ ถกูจัดสรรใหอ้ยูใ่นงบประมาณจํากดั 
การวางแผน กําหนดกจิกรรม หรอืโครงการรณรงคใ์หค้วามรู ้ในชว่งเวลาที3เหมาะสมกับกลุม่เป้าหมายที3
ถกูตอ้ง สง่ผลใหเ้กดิประสทิธภิาพในการใหข้อ้มลูขา่วสารทั #งในมติขิองความครอบคลมุทั3วถงึ และการใช ้
ภาษาในการอธิบายที3มา สาเหตุ การสรา้งความเขา้ใจใหม่ใหก้ับประชาชนดว้ยภาษาที3ง่าย เกิด
ประสทิธผิลในการสรา้งความตระหนักใหเ้กดิขึ#นกับกลุ่มเป้าหมาย หรือประชาชนผูท้ี3ดําเนินชวีติอยู่กับ
กลุ่มเสี3ยง ไดม้ทีัศนคตติอ่ผูป่้วยที3มภีาวะเสี3ยงตอ่การฆ่าตัวตายอย่างถูกตอ้งมากยิ3งขึ#น สง่ผลติผลเชงิ
บวกตอ่ตนเองและผูป่้วยที3มคีวามเสี3ยง ทั #งนี#ไดใ้หค้วามสาํคัญกับการใหค้วามรูท้ี3ถูกตอ้งผ่านสื3อโทรทัศน์
ซึ3งเป็นประเภทของสื3อที3ประชาชนสว่นใหญต่อบรับดอียูแ่ลว้ ผนวกกับการเชื3อมโยงเรื3องราวในชว่งวกิฤต
การที3สรา้งความตงึเครยีดใหก้ับทุกฝ่าย สง่ผลดตี่อการตอบรับจากผูช้มใหเ้กดิความสนใจที3จะเฝ้าระวัง
อาการของผูท้ี3มคีวามเสี3ยง โดยการเฝ้าระวัง สงัเกตอาการ การประเมนิ ตรวจสอบอย่างสมํ3าเสมอ ทําให ้
เกดิความตระหนักในการปฏบิัตจินเป็นกจิวัตรที3ดใีนการดูแลผูป่้วย และไดเ้รียนรูว้ธิกีารดูแลตนเองไป

ความคุม้คา่ของการดําเนินกจิกรรมผ่านเครือข่ายนอกสงักัดที3มอีทิธพิลทางความคดิหรอืความเชื3อของ
คนในชมุชน สง่ผลต่อการลงทุนที3ใชง้บประมาณในการจัดการที3ประหยัด แต่ผูรั้บฟังสามารถกระจาย
ขา่วสารดว้ยการเลา่ปากตอ่ปาก (Word of Mouth Technique) โดยอาศยัความร่วมมอืจากโรงพยาบาล
ชมุชน สถานีอนามัย รวมถงึมีการนําเอานวัตกรรมจากเทคโนโลย ีInternet มาประกอบการเผยแพร่
ความรูท้ี3ไดเ้คยจัดกจิกรรมไปแลว้ หรอืรายการเสวนากับนักจติวทิยาที3ไดรั้บเกยีรตจิากผูบ้รหิารระดับสงู
ที3เห็นความสําคัญกับการใชค้ณุคา่จากตัวบคุคล ในการเป็นตัวแทนที3จะถ่ายทอดประสบการณ์ที3ตนเอง
เคยประสบเจอจากการทํางานมานาน ใหก้ับผูร้่วมรายการไดต้ระหนักรู ้และรับทราบถงึแนวทางการ
ป้องกนั โดยเนน้ที3การแกไ้ขปัญหาจากตน้เหตทุี3เป็นตน้ตอของปัญหาที3อาจเกดิขึ#นไดเ้สมอ
การประเมนิคณุคา่และผลกระทบที3เกดิจากโครงการเชงิสง่เสรมิและป้องกันวา่สามารถสรา้งประโยชน์ใน
ระยะยาวใหเ้กดิขึ#นไดม้ากกว่าการสรา้งกจิกรรมเชงิรักษาและฟื#นฟู โดยเนน้ที3การดูแล เฝ้าระวังผูป่้วย 

วามเสี3ยงเพยีงอย่างเดยีว ถอืเป็นผลติผลที3เกดิจากการวางแผนงานโครงการที3สรา้งประสทธิิ
ภาพกับกลุ่มเสี3ยงโดยตรง และยังประโยชน์ต่อยอดเชงิประสทิธผิลใหก้ับประชาชนทั3วไปใหเ้กดิความ
ตระหนักรู ้รับฟังขา่วสาร และมคีวามเขา้ใจที3ถกูตอ้งมากยิ3งขึ#น 

 

47 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

เนื#อหาที3สอดแทรกในโครงการเป็นสื3อกลางที3ชว่ยสรา้งความเขา้ใจที3ถูกตอ้งใหก้ับผูป้กครอง รวมถงึเป็น
การใหค้วามรูแ้ก่ผูป้กครองว่า เด็กวัยนี#มีพฤตกิรรมอย่างไร ทําไปเพื3ออะไร และคาดหวังอะไรจาก

เฝ้าระวงัและชว่ยเหลอืผูท้ ี(เสี(ยงตอ่การฆา่ตวัตาย 

จากการวเิคราะหภ์าพรวมของการดําเนนิกจิกรรมและจัดสรรงบประมาณเพื3อใชใ้นการดําเนนิงาน
กรมสุขภาพจติไดม้ีการตัดทอนงบประมาณสําหรับโครงการเฝ้าระวังและ

ชว่ยเหลอืผูท้ี3เสี3ยงต่อการฆา่ตัวตายในสดัสว่นที3ลดลงอยา่งมนัียสําคัญ แต่ทว่ามกีารกําหนดตัวชี#วัดที3มี
ประเด็นหลัก เมื3อพจิารณาเนื#อหาแลว้พบว่า ลว้นเป็น

ทธศาสตรท์ี3เนน้การสง่เสรมิและป้องกัน กอปรกับเพิ3มการพัฒนาคุณภาพของศูนยก์ลางทางวชิาการ
คน สามารถทําการประเมนิโครงการในมติขิองประสทิธภิาพ

เนน้การวางแผนกลยุทธท์ี3เนน้
การสรา้งความตระหนักใหป้ระชาชนทั3วไปไดรั้บทราบ ผ่านการสื3อสารของผูเ้ชี3ยวชาญ นักจติวทิยา และ
ผูบ้รหิารระดับสงูของกรมสขุภาพจติ เพื3อสรา้งระดับความน่าเชื3อถอืในขอ้มูล และเนื#อหาที3เพิ3มมากขึ#น 

จัดงานหรือการประชาสัมพันธ์ เพื3อสรา้งความสนใจจาก
ประชาชนผ่านการซื#อพื#นที3เพื3อนําเสนอสื3อในรูปแบบของสิ3งพมิพ์ เชน่ แผ่นพับ เอกสาร นติยสาร หรือ

ในชว่งเวลาที3เหมาะสมกับกลุม่เป้าหมายที3
ถกูตอ้ง สง่ผลใหเ้กดิประสทิธภิาพในการใหข้อ้มลูขา่วสารทั #งในมติขิองความครอบคลมุทั3วถงึ และการใช ้
ภาษาในการอธิบายที3มา สาเหตุ การสรา้งความเขา้ใจใหม่ใหก้ับประชาชนดว้ยภาษาที3ง่าย เกิด

นกับกลุ่มเป้าหมาย หรือประชาชนผูท้ี3ดําเนินชวีติอยู่กับ
กลุ่มเสี3ยง ไดม้ทีัศนคตติอ่ผูป่้วยที3มภีาวะเสี3ยงตอ่การฆ่าตัวตายอย่างถูกตอ้งมากยิ3งขึ#น สง่ผลติผลเชงิ
บวกตอ่ตนเองและผูป่้วยที3มคีวามเสี3ยง ทั #งนี#ไดใ้หค้วามสาํคัญกับการใหค้วามรูท้ี3ถูกตอ้งผ่านสื3อโทรทัศน ์
ซึ3งเป็นประเภทของสื3อที3ประชาชนสว่นใหญต่อบรับดอียูแ่ลว้ ผนวกกับการเชื3อมโยงเรื3องราวในชว่งวกิฤต
การที3สรา้งความตงึเครยีดใหก้ับทุกฝ่าย สง่ผลดตี่อการตอบรับจากผูช้มใหเ้กดิความสนใจที3จะเฝ้าระวัง

ตรวจสอบอย่างสมํ3าเสมอ ทําให ้
เกดิความตระหนักในการปฏบิัตจินเป็นกจิวัตรที3ดใีนการดูแลผูป่้วย และไดเ้รียนรูว้ธิกีารดูแลตนเองไป

ความคุม้คา่ของการดําเนินกจิกรรมผ่านเครือข่ายนอกสงักัดที3มอีทิธพิลทางความคดิหรอืความเชื3อของ
ระมาณในการจัดการที3ประหยัด แต่ผูรั้บฟังสามารถกระจาย

โดยอาศยัความร่วมมอืจากโรงพยาบาล
มาประกอบการเผยแพร่

ายการเสวนากับนักจติวทิยาที3ไดรั้บเกยีรตจิากผูบ้รหิารระดับสงู
ที3เห็นความสําคัญกับการใชค้ณุคา่จากตัวบคุคล ในการเป็นตัวแทนที3จะถ่ายทอดประสบการณ์ที3ตนเอง
เคยประสบเจอจากการทํางานมานาน ใหก้ับผูร้่วมรายการไดต้ระหนักรู ้และรับทราบถงึแนวทางการ

ขปัญหาจากตน้เหตทุี3เป็นตน้ตอของปัญหาที3อาจเกดิขึ#นไดเ้สมอ 
การประเมนิคณุคา่และผลกระทบที3เกดิจากโครงการเชงิสง่เสรมิและป้องกันวา่สามารถสรา้งประโยชน์ใน
ระยะยาวใหเ้กดิขึ#นไดม้ากกว่าการสรา้งกจิกรรมเชงิรักษาและฟื#นฟู โดยเนน้ที3การดูแล เฝ้าระวังผูป่้วย 

วามเสี3ยงเพยีงอย่างเดยีว ถอืเป็นผลติผลที3เกดิจากการวางแผนงานโครงการที3สรา้งประสทธิิ
ภาพกับกลุ่มเสี3ยงโดยตรง และยังประโยชน์ต่อยอดเชงิประสทิธผิลใหก้ับประชาชนทั3วไปใหเ้กดิความ



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

3.3  บทวเิคราะหค์วามคุม้คา่โครงการ
 
จากขอ้มลูเชงิเอกสารที3ไดรั้บประกอบกบัการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูกํ้าหนดนโยบาย

กจิกรรมเชงิป้องกันที3มคีวามต่อเนื3องจากปีกอ่นๆ สง่ผลใหเ้กดิความคุม้ค่าในการดําเนนิงานโครงการ
ระยะยาวที3มจีุดเริ3มตน้จากการแกไ้ขปัญหาซมึเศรา้แต่เพยีงอย่างเดยีว แต่ดว้ยวสิัยทัศน์ของผูบ้รหิาร
กรมฯ ที3มองเห็นความสําคัญของปัญหาซมึเศรา้ ว่าจะสง่ผลกระทบที3รุนแรงต่ออัตราการฆา่ตัวตายเป็น
ลําดับต่อไป เป็นที3มาของการสรา้งแนวทางป้องกันก่อนจะเกดิภาวะดังกล่าว และมุ่งเนน้การดําเนิน
กจิกรรมที3เป็นการถ่ายทอดความรูใ้หก้ับกลุ่มประชาชนในการดูแลตนเอง เพื3อสรา้งภูมิ
พรอ้มกบัการขอความอนุเคราะหจ์ากกลุม่เครอืขา่ยเพื3อเป็นการสรา้งคณุคา่ของการสง่เสรมิงานนอกระบบ
ใหก้ลุ่มเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วม ส่งผลต่อความคุม้ค่าจากการดําเนินโครงการในหลายมิ
สาระสําคัญไดด้ังนี# 
 

 ความคุม้คา่ในมติขิองประสทิธผิลที3เกดิขึ#นจากการดําเนนิโครงการเชงิประชาสมัพันธใ์หค้วามรู ้
แกป่ระชาชนที3เคยรเิริ3มมาหลายปีกอ่น สง่ผลใหก้ารดําเนนิงานของ
ใหส้ื3อมวลชน ภาครัฐ ภาคเอกชน 
ความรูท้ี3เกดิขึ#นสง่ผลตอ่ระดับความสนใจหรอืเต็มใจที3จะเขา้ถงึและรับบรกิารบําบัดกอ่นอาการ
ของโรคจะนําไปสูภ่าวะเดยีวกัน
รับทราบหรอืไดย้นิมากอ่น ดังนั#น
หา่งไกลจากภาวะดังกลา่ว 
ของการเขา้ใจถงึสาเหตขุองภาวะซมึเศรา้จะนําไปสูก่ารป้องกันที3เกดิคุณค่ามากกว่าการรักษา
อยูห่ลายเทา่ตัว 

 การพัฒนาคุณภาพของบคุลากร
ความเขา้ใจกับประชาชนทั3วไป และกลุ่มเครือข่ายในระบบ
ฐานความรูค้วามเขา้ใจในการดแูลตนเอง ดูแลความรูส้กึตนเอง และเฝ้าระวังสาเหตุ
ใหเ้กดิภาวะซมึเศรา้ ถือว่าเป็นการลงทุนที3คุม้ค่าแมว้่
ระยะแรก แตท่วา่อตัราสว่นของการเกดิโรคคาดวา่จะลดตํ3าลงทุกปี หากประชาชนเองรูจั้กดูแล
อารมณ์ของตนเองใหอ้ยูใ่นภาวะปกตไิด ้

 ความคุม้คา่ในเชงิเศรษฐศาสตรม์อิาจประเมนิคุณค่าที3เกดิจากการขยายหรอืถ่ายทอดความรูสู้่
เครือข่ายได ้เนื3องจากเป็น
ทศิทางที3ควบคมุไดค้อ่นขา้งด ีเนื3องจากไดรั้บงบประมาณลดลงจากปีกอ่นเกอืบเทา่ตัว ทั #งนี#ผล
สะทอ้นกลับในเชงิคุณค่าของการที3ประชาชนเขา้ถงึบรกิารมมีากกว่า ซึ3งถือว่าคุม้ค่ากับการ
ดําเนนิการในปีถัดไป 
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ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ความคุม้คา่โครงการป้องกนัและแกไ้ขปญัหาโรคซมึเศรา้ 

จากขอ้มลูเชงิเอกสารที3ไดรั้บประกอบกบัการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูกํ้าหนดนโยบาย
กจิกรรมเชงิป้องกันที3มคีวามต่อเนื3องจากปีกอ่นๆ สง่ผลใหเ้กดิความคุม้ค่าในการดําเนนิงานโครงการ

ารแกไ้ขปัญหาซมึเศรา้แต่เพยีงอย่างเดยีว แต่ดว้ยวสิัยทัศน์ของผูบ้รหิาร
กรมฯ ที3มองเห็นความสําคัญของปัญหาซมึเศรา้ ว่าจะสง่ผลกระทบที3รุนแรงต่ออัตราการฆา่ตัวตายเป็น
ลําดับต่อไป เป็นที3มาของการสรา้งแนวทางป้องกันก่อนจะเกดิภาวะดังกล่าว และมุ่งเนน้การดําเนิน

เป็นการถ่ายทอดความรูใ้หก้ับกลุ่มประชาชนในการดูแลตนเอง เพื3อสรา้งภูมิ
พรอ้มกบัการขอความอนุเคราะหจ์ากกลุม่เครอืขา่ยเพื3อเป็นการสรา้งคณุคา่ของการสง่เสรมิงานนอกระบบ
ใหก้ลุ่มเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วม ส่งผลต่อความคุม้ค่าจากการดําเนินโครงการในหลายมิ

ความคุม้คา่ในมติขิองประสทิธผิลที3เกดิขึ#นจากการดําเนนิโครงการเชงิประชาสมัพันธใ์หค้วามรู ้
แกป่ระชาชนที3เคยรเิริ3มมาหลายปีกอ่น สง่ผลใหก้ารดําเนนิงานของปี 2554 
ใหส้ื3อมวลชน ภาครัฐ ภาคเอกชน ไดเ้ล็งเห็นถงึปัญหาที3เกดิจากภาวะซมึเศรา้มากยิ3งขึ#น องค์
ามรูท้ี3เกดิขึ#นสง่ผลตอ่ระดับความสนใจหรอืเต็มใจที3จะเขา้ถงึและรับบรกิารบําบัดกอ่นอาการ

ของโรคจะนําไปสูภ่าวะเดยีวกันกับการฆ่าตัวตาย ซึ3งเป็นขอ้มูลที3ประชาชนสว่นใหญ่ไม่เคย
รับทราบหรอืไดย้นิมากอ่น ดังนั#นกระแสการตระหนักรูใ้นขอ้มลูและตระหนัก
หา่งไกลจากภาวะดังกลา่ว สามารถตอ่ยอดไปสูส่งัคมในขอบเขตที3กวา้งขึ#น โดยเป้าหมายหลัก
ของการเขา้ใจถงึสาเหตขุองภาวะซมึเศรา้จะนําไปสูก่ารป้องกันที3เกดิคุณค่ามากกว่าการรักษา

การพัฒนาคุณภาพของบคุลากรในการดําเนนิโครงการใหส้ามารถสื3อสาร
ความเขา้ใจกับประชาชนทั3วไป และกลุ่มเครือข่ายในระบบและนอกระบบ

ความเขา้ใจในการดแูลตนเอง ดูแลความรูส้กึตนเอง และเฝ้าระวังสาเหตุ
ใหเ้กดิภาวะซมึเศรา้ ถือว่าเป็นการลงทุนที3คุม้ค่าแมว้่าจะตอ้งอาศัยบุคลากรตดิตามงานใน
ระยะแรก แตท่วา่อตัราสว่นของการเกดิโรคคาดวา่จะลดตํ3าลงทุกปี หากประชาชนเองรูจั้กดูแล
อารมณ์ของตนเองใหอ้ยูใ่นภาวะปกตไิด ้
ความคุม้คา่ในเชงิเศรษฐศาสตรม์อิาจประเมนิคุณค่าที3เกดิจากการขยายหรอืถ่ายทอดความรูสู้่
เครือข่ายได ้เนื3องจากเป็นการขยายประโยชน์แบบไม่ส ิ#นสุด แต่ว่างบประมาณที3จัดสรรมี
ทศิทางที3ควบคมุไดค้อ่นขา้งด ีเนื3องจากไดรั้บงบประมาณลดลงจากปีกอ่นเกอืบเทา่ตัว ทั #งนี#ผล
สะทอ้นกลับในเชงิคุณค่าของการที3ประชาชนเขา้ถงึบรกิารมมีากกว่า ซึ3งถือว่าคุม้ค่ากับการ

 

48 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

 

จากขอ้มลูเชงิเอกสารที3ไดรั้บประกอบกบัการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูกํ้าหนดนโยบาย/ทศิทางการจัด
กจิกรรมเชงิป้องกันที3มคีวามต่อเนื3องจากปีกอ่นๆ สง่ผลใหเ้กดิความคุม้ค่าในการดําเนนิงานโครงการใน

ารแกไ้ขปัญหาซมึเศรา้แต่เพยีงอย่างเดยีว แต่ดว้ยวสิัยทัศน์ของผูบ้รหิาร   
กรมฯ ที3มองเห็นความสําคัญของปัญหาซมึเศรา้ ว่าจะสง่ผลกระทบที3รุนแรงต่ออัตราการฆา่ตัวตายเป็น
ลําดับต่อไป เป็นที3มาของการสรา้งแนวทางป้องกันก่อนจะเกดิภาวะดังกล่าว และมุ่งเนน้การดําเนิน

เป็นการถ่ายทอดความรูใ้หก้ับกลุ่มประชาชนในการดูแลตนเอง เพื3อสรา้งภูมคิุม้กันใหต้นเอง 
พรอ้มกบัการขอความอนุเคราะหจ์ากกลุม่เครอืขา่ยเพื3อเป็นการสรา้งคณุคา่ของการสง่เสรมิงานนอกระบบ
ใหก้ลุ่มเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วม ส่งผลต่อความคุม้ค่าจากการดําเนินโครงการในหลายมติิ สรุป

ความคุม้คา่ในมติขิองประสทิธผิลที3เกดิขึ#นจากการดําเนนิโครงการเชงิประชาสมัพันธใ์หค้วามรู ้
2554 ถูกพัฒนาต่อยอด

ไดเ้ล็งเห็นถงึปัญหาที3เกดิจากภาวะซมึเศรา้มากยิ3งขึ#น องค์
ามรูท้ี3เกดิขึ#นสง่ผลตอ่ระดับความสนใจหรอืเต็มใจที3จะเขา้ถงึและรับบรกิารบําบัดกอ่นอาการ

การฆ่าตัวตาย ซึ3งเป็นขอ้มูลที3ประชาชนสว่นใหญ่ไม่เคย
กระแสการตระหนักรูใ้นขอ้มลูและตระหนักทํา เพื3อใหต้นเอง
ตอ่ยอดไปสูส่งัคมในขอบเขตที3กวา้งขึ#น โดยเป้าหมายหลัก

ของการเขา้ใจถงึสาเหตขุองภาวะซมึเศรา้จะนําไปสูก่ารป้องกันที3เกดิคุณค่ามากกว่าการรักษา

ารดําเนนิโครงการใหส้ามารถสื3อสาร ถ่ายทอด และทํา
และนอกระบบ ไดช้่วยขยาย

ความเขา้ใจในการดแูลตนเอง ดูแลความรูส้กึตนเอง และเฝ้าระวังสาเหตุที3จะทําให ้
าจะตอ้งอาศัยบุคลากรตดิตามงานใน

ระยะแรก แตท่วา่อตัราสว่นของการเกดิโรคคาดวา่จะลดตํ3าลงทุกปี หากประชาชนเองรูจั้กดูแล

ความคุม้คา่ในเชงิเศรษฐศาสตรม์อิาจประเมนิคุณค่าที3เกดิจากการขยายหรอืถ่ายทอดความรูสู้่
การขยายประโยชน์แบบไม่ส ิ#นสุด แต่ว่างบประมาณที3จัดสรรมี

ทศิทางที3ควบคมุไดค้อ่นขา้งด ีเนื3องจากไดรั้บงบประมาณลดลงจากปีกอ่นเกอืบเทา่ตัว ทั #งนี#ผล
สะทอ้นกลับในเชงิคุณค่าของการที3ประชาชนเขา้ถงึบรกิารมมีากกว่า ซึ3งถือว่าคุม้ค่ากับการ



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

4.  ขอ้เสนอแนะเพื(อกาํหนดตวัชี�วดัในการประเมนิความคุม้คา่ของโครงการ
 

1.  แนวคดิพื�นฐานของการประเมนิทางดา้นเศรษฐศาสตร์
 

อา้งองิตามเอกสารที3ไดส้บืคน้
แนวคดิพื#นฐานของรองศาสตราจารย ์อจัฉ
ของโครงการตามหลักเศรษฐศาตร ์ซ ึ3งมางกรมสขุภาพจติสามารถนําไปพจิารณาร่วมกับเอกสารงานวจิัย
ช ิ#นอื3น เพื3อกําหนดลักษณะอันพงึประสงคข์อง
สาระสําคัญของแนวคดิดังกลา่วขา้งตน้ไดด้ังนี# 

 

 ประเภทของโครงการที3นํามาประเมนิความคุม้ค่ามักเป็นการประเมนิเพื3อ

อย่างจํากัด  ไดแ้ก่  ที3ดนิ  แรงงาน  ทุน  และทรัพยากรธรรมชาต ิ 
ประสทิธภิาพ  และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรอืวัตถปุระสงคข์องสว่นรวมมากที3สดุ


 การวเิคราะหโ์ครงการของดังกล่าว โดยเฉพาะอยา่งยิ3งโครงการที3ตอ้งอา้งองิงบประมาณจากหลาย
ภาคสว่นของรัฐบาลจําเป็นตอ้งนยิามผลตอบแทนในลักษณะที3สะทอ้นถงึจุดมุง่หมายของการพัฒนา  
ไดแ้ก ่การเพิ3มรายไดข้องชาตใิหส้งูขึ#น
ของผลตอบแทนส่วนเพิ3มและค่าใชจ้่ายส่วนเพิ3ม
รปูแบบที3มตีัวตนและไมม่ตีัวตน
ซึ3งหมายถงึผลตอบแทนที3ดทีี3สดุที3สญูเสยีไป
คดิทั #งผลตอบแทนที3มตีัวตนและไม่มตีัวตน
ตายตัว) 


 ประเภทของขอ้มลูที3ไดรั้บจากการวเิคราะหผ์ลเชงิเศรษฐศาสตร ์คอื 
Profit) เกดิมูลค่าต่อสังคมโดยรวม
ประเมนิคา่จากผลกระทบ/ผลเสยีที3อาจเกดิขึ#น
โดยการตคีา่โครงการจะใชร้าคาที3สะทอ้นมลูคา่ที3แทจ้รงิ เชน่ ราคาเงา  ราคาทางบัญช ี ราคาตลาด
ระดับของประโยชน์ที3เกดิจากการดําเนนิ
เชน่เดยีวกนั ทั #งนี#ทางคณะกรรมการที3ทําหนา้ที3กําหนดนํ#าหนักขอ
ผลกระทบตอ้งมกีารนยิาม หรอืทําการประมาณมลูค่าที3คาดว่าจะเกดิจากการใชป้ระโยชน์ของแต่ละ
ปัจจัยในการสรา้งมลูคา่เพื3อใหเ้กิ


 การคํานวณหาค่าใชจ้่ายเชงิเศรษฐศาสตร ์มกีารพจิารณาจาก
สังคมจากการมโีครงการ (2) 
ดอกเบี#ย และคา่ภาษี  


 ขณะที3การคํานวณที3พจิารณาเฉ
ค่าใชจ้่ายภายในโครงการ  ไมร่วมค่าใชจ้่ายทางออ้มอื3นๆ
แตร่วมคา่ดอกเบี#ย และคา่ภาษี

2. กําหนดปจัจยัที(ตอ้งทําการตรวจประเมนิกอ่นการดาํเนนิโครงการ

จากการสบืคน้ขอ้มูลทางวชิาการและงานบรหิารภาครัฐในอดตีจนถงึปัยยุบัน ทางทมีที3ปรกึษาฯ 
ใคร่ขอนําเสนอปัจจัยที3หัวหนา้โครงการตอ้งทําการนําเสนอควบคู่กับงบประมาณโครงการ กล่าวคือ 
ผลผลติกิจกรรม ตัวชี#วัด ค่าเป้าหมาย
ตั #งเป้าหมายใหช้ดัเจน รวมถงึเกณฑใ์นการประเมนิความคุม้ค่า กรณีที3เป็นการประเมนิเรื3องความคุม้ทุน 
จําเป็นตอ้งกําหนดที3มาของการตั #งคา่เป้าหมายและผลลัพธท์ี3เกดิจากการใชท้รัพยากรแจ่ละตัวใหช้ดัเจน 
และใชห้น่วยเล็กที3สุดในการเมนิค่า
ผลผลติ โครงการ กจิกรรม เป้าหมาย

  

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

กาํหนดตวัชี�วดัในการประเมนิความคุม้คา่ของโครงการ

แนวคดิพื�นฐานของการประเมนิทางดา้นเศรษฐศาสตร ์

อา้งองิตามเอกสารที3ไดส้บืคน้แนวทางการศกึษาและการประเมนิความคุม้ค่าของโครงการพบว่า
รองศาสตราจารย ์อจัฉรา  ชวีะตระกลูกจิ ไดก้ลา่วถงึเนื#อหาในการประเมนิความคุม้คา่

ของโครงการตามหลักเศรษฐศาตร ์ซ ึ3งมางกรมสขุภาพจติสามารถนําไปพจิารณาร่วมกับเอกสารงานวจิัย
ช ิ#นอื3น เพื3อกําหนดลักษณะอันพงึประสงคข์องหลักการการประเมนิความคุม้ค่าของโครงการ
สาระสําคัญของแนวคดิดังกลา่วขา้งตน้ไดด้ังนี#  

ประเภทของโครงการที3นํามาประเมนิความคุม้ค่ามักเป็นการประเมนิเพื3อการจัดสรรทรัพยากรที3มอียู่
อย่างจํากัด  ไดแ้ก่  ที3ดนิ  แรงงาน  ทุน  และทรัพยากรธรรมชาต ิ เพื3อใหม้กีารกําหนดใช ้
ประสทิธภิาพ  และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรอืวัตถปุระสงคข์องสว่นรวมมากที3สดุ

ดังกล่าว โดยเฉพาะอยา่งยิ3งโครงการที3ตอ้งอา้งองิงบประมาณจากหลาย
ตอ้งนยิามผลตอบแทนในลักษณะที3สะทอ้นถงึจุดมุง่หมายของการพัฒนา  

การเพิ3มรายไดข้องชาตใิหส้งูขึ#น การประหยดัคา่ใชจ้า่ยของชาตลิงโดยวเิคราะหอ์อกมาในรูป
ของผลตอบแทนส่วนเพิ3มและค่าใชจ้่ายส่วนเพิ3ม และทําการนิยามค่าใชจ้่ายของโครงการ

มตีัวตนและไมม่ตีัวตนก็ได ้โดยมกีารพจิารณาตามหลักคา่เสยีโอกาส 
ลตอบแทนที3ดทีี3สดุที3สญูเสยีไปจากการใชท้รัพยากรไปในทางอื3น

คดิทั #งผลตอบแทนที3มตีัวตนและไม่มตีัวตนก็ไดเ้ชน่กัน (ตอ้งมกีารกําหนดตั #งแตแ้รกในรูปแบบที3

ประเภทของขอ้มลูที3ไดรั้บจากการวเิคราะหผ์ลเชงิเศรษฐศาสตร ์คอื เนน้ผลกําไรทางสงัคม 
สังคมโดยรวม อย่างไรก็ตาม ค่าใชจ้่ายที3ไม่ทราบมูลค่าเป็นตัวเงนิตอ้งใชว้ธิี

ผลเสยีที3อาจเกดิขึ#น  เชน่ อบุตัเิหต ุการทะเลาะววิาท การต่อตา้น เป็นตน้ 
การตคีา่โครงการจะใชร้าคาที3สะทอ้นมลูคา่ที3แทจ้รงิ เชน่ ราคาเงา  ราคาทางบัญช ี ราคาตลาด

ที3เกดิจากการดําเนนิโครงการ สามารถนํามาประเมนิมลูค่าทางเศรษฐศาสตร์
เชน่เดยีวกนั ทั #งนี#ทางคณะกรรมการที3ทําหนา้ที3กําหนดนํ#าหนักของแต่ละปัจจัยที3กอ่ใหเ้กดิผลลัพธ์
ผลกระทบตอ้งมกีารนยิาม หรอืทําการประมาณมลูค่าที3คาดว่าจะเกดิจากการใชป้ระโยชน์ของแต่ละ
ปัจจัยในการสรา้งมลูคา่เพื3อใหเ้กดิผลสําเร็จตามเป้าหมายที3ไดกํ้าหนดไวต้ั #งแตแ่รก
การคํานวณหาค่าใชจ้่ายเชงิเศรษฐศาสตร ์มกีารพจิารณาจาก (1) การใชค้่าใชจ้่ายที3แทจ้รงิของ

(2) คดิค่าเสยีโอกาสของการใชแ้รงงานและทุนของตนเองไม่รวมค่า

ขณะที3การคํานวณที3พจิารณาเฉพาะคุณค่าที3เกดิจากเม็ดเงนิที3ลงทุนไปนนั#น ทําการพจิารณา
ค่าใชจ้่ายภายในโครงการ  ไมร่วมค่าใชจ้่ายทางออ้มอื3นๆ ที3ตกแกส่งัคม ไมค่ดิในรูปค่าเสยีโอกาส
รวมคา่ดอกเบี#ย และคา่ภาษี 

กําหนดปจัจยัที(ตอ้งทําการตรวจประเมนิกอ่นการดาํเนนิโครงการ 

จากการสบืคน้ขอ้มูลทางวชิาการและงานบรหิารภาครัฐในอดตีจนถงึปัยยุบัน ทางทมีที3ปรกึษาฯ 
ใคร่ขอนําเสนอปัจจัยที3หัวหนา้โครงการตอ้งทําการนําเสนอควบคู่กับงบประมาณโครงการ กล่าวคือ 

ค่าเป้าหมาย และทรัพยากรที3ใช ้โดยมีการกําหนดรายละเอียดในการ
าหมายใหช้ดัเจน รวมถงึเกณฑใ์นการประเมนิความคุม้ค่า กรณีที3เป็นการประเมนิเรื3องความคุม้ทุน 

จําเป็นตอ้งกําหนดที3มาของการตั #งคา่เป้าหมายและผลลัพธท์ี3เกดิจากการใชท้รัพยากรแจ่ละตัวใหช้ดัเจน 
และใชห้น่วยเล็กที3สุดในการเมนิค่า ทั #งนี#ขอ้มูลที3นํามาอา้งองิอาจเกดิจากการคํานวนจากการ
ผลผลติ โครงการ กจิกรรม เป้าหมายของโครงการในอดตี หรอืโครงการที3มลีักษณะใกลเ้คยีงกนั

49 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

กาํหนดตวัชี�วดัในการประเมนิความคุม้คา่ของโครงการ  

และการประเมนิความคุม้ค่าของโครงการพบว่า
ไดก้ลา่วถงึเนื#อหาในการประเมนิความคุม้คา่

ของโครงการตามหลักเศรษฐศาตร ์ซ ึ3งมางกรมสขุภาพจติสามารถนําไปพจิารณาร่วมกับเอกสารงานวจิัย
การประเมนิความคุม้ค่าของโครงการ โดยสรุป

การจัดสรรทรัพยากรที3มอียู่
เพื3อใหม้กีารกําหนดใชอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ  และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรอืวัตถปุระสงคข์องสว่นรวมมากที3สดุ 
ดังกล่าว โดยเฉพาะอยา่งยิ3งโครงการที3ตอ้งอา้งองิงบประมาณจากหลาย
ตอ้งนยิามผลตอบแทนในลักษณะที3สะทอ้นถงึจุดมุง่หมายของการพัฒนา  

การประหยดัคา่ใชจ้า่ยของชาตลิงโดยวเิคราะหอ์อกมาในรูป
การนิยามค่าใชจ้่ายของโครงการทั #งใน

 (Opportunity Cost) 
จากการใชท้รัพยากรไปในทางอื3น ซึ3งอาจอยูใ่นรูปของ

ตอ้งมกีารกําหนดตั #งแตแ้รกในรูปแบบที3

เนน้ผลกําไรทางสงัคม (Social 
ไม่ทราบมูลค่าเป็นตัวเงนิตอ้งใชว้ธิี
การทะเลาะววิาท การต่อตา้น เป็นตน้ 

การตคีา่โครงการจะใชร้าคาที3สะทอ้นมลูคา่ที3แทจ้รงิ เชน่ ราคาเงา  ราคาทางบัญช ี ราคาตลาด 
ประเมนิมลูค่าทางเศรษฐศาสตรไ์ด ้
งแต่ละปัจจัยที3กอ่ใหเ้กดิผลลัพธ/์

ผลกระทบตอ้งมกีารนยิาม หรอืทําการประมาณมลูค่าที3คาดว่าจะเกดิจากการใชป้ระโยชน์ของแต่ละ
ดผลสําเร็จตามเป้าหมายที3ไดกํ้าหนดไวต้ั #งแตแ่รก  

ใชค้่าใชจ้่ายที3แทจ้รงิของ
คดิค่าเสยีโอกาสของการใชแ้รงงานและทุนของตนเองไม่รวมค่า

พาะคุณค่าที3เกดิจากเม็ดเงนิที3ลงทุนไปนนั#น ทําการพจิารณาเฉพาะ
ไมค่ดิในรูปค่าเสยีโอกาส 

จากการสบืคน้ขอ้มูลทางวชิาการและงานบรหิารภาครัฐในอดตีจนถงึปัยยุบัน ทางทมีที3ปรกึษาฯ 
ใคร่ขอนําเสนอปัจจัยที3หัวหนา้โครงการตอ้งทําการนําเสนอควบคู่กับงบประมาณโครงการ กล่าวคือ 

โดยมีการกําหนดรายละเอียดในการ
าหมายใหช้ดัเจน รวมถงึเกณฑใ์นการประเมนิความคุม้ค่า กรณีที3เป็นการประเมนิเรื3องความคุม้ทุน 

จําเป็นตอ้งกําหนดที3มาของการตั #งคา่เป้าหมายและผลลัพธท์ี3เกดิจากการใชท้รัพยากรแจ่ละตัวใหช้ดัเจน 
คํานวนจากการทบทวน

ของโครงการในอดตี หรอืโครงการที3มลีักษณะใกลเ้คยีงกนั 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั

5.  ขอ้เสนอแนะเพื(อการวางแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ฉบบัตอ่ไป
 

1.  การบรหิารแผนยทุธศาสตร์
 
จากขอ้คน้พบในการประเมนิชว่งสิ#นแผน
บคุลากรผูป้ฏบิตังิาน โดยบคุลากรเห็นวา่ประเด็นที3ผูบ้รหิารควรปรับปรุงเพื3อกอ่ใหเ้กดิ
ในการสื3อสารระหวา่งระดบัชั #น ไดแ้ก ่

� การกําหนดนโยบาย – ผูบ้รหิารควรใหค้วามสนใจในการ
การทํางานร่วมกบัคณะทํางานดา้นงานแผน เพื3อชว่ยตรวจสอบทศิทางการดําเนนิงานวา่มคีวามสอดคลอ้งกับ
นโยบายที3ไดกํ้าหนดไวห้รอืไม่

� ความชดัเจนในการกําหนดทศิทางการดําเนนิงาน
ดําเนินงาน โดยเนน้ที3มาของกา
เพิ3มเตมิในสว่นของอปุสรรคและปัญหาที3อาจเกดิขึ#นระหวา่งการดําเนนิงาน คาดวา่จะสง่ผลดตีอ่ทัศนคตขิอง
คณะทํางาน เพราะเป็นการแสดงออกซึ3
ดําเนนิงานของคณะทํางานอกีทางหนึ3ง

� การใหค้วามสาํคญักบักจิกรรมที3ไดกํ้าหนดแนวทางร่วมกัน
สาํคัญที3เกดิจากแนวคดิร่วมกันของคณะทํางาน เพื3อการแสดงออกถงึการใหค้วามสนใจ และเป็นการกระตุน้
ใหบุ้คลากรทั3วไปไดต้ระหนักถงึความสําคัญของกจิกรรมดังกล่
กําลงัใจในการทํางานใหบ้รรลเุป้าหมาย

 
 

2.  การดาํเนนิกลยทุธใ์นภาคประชาชน

� ประชาชนยังเขา้ใจคําวา่ “สขุภาพจติ
ยังยดึตดิกบัวา่เป็นเรื3องของคนบา้เทา่นั#น จงึควรตอ้งสรา้ง

� ควรตั #งเป้าหมาย/นิยามใหช้ดัเจนว่า จะใหป้ระชาชนมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และทัศนคต ิเกี3ยวกับสขุภาพจติ 
อยา่งไร แลว้ใหท้กุหน่วยงานที3เกี3ยวขอ้งทําการประชาสมัพันธ์

� หากสามารถสง่เสรมิความรูท้ี3ถกูตอ้งใหก้บัประชาชนไดส้าํเร็จแลว้ จะ
โทรศัพท ์หมายเลข 1667 และ 
สขุภาพจติมเีพิ3มขึ#นดว้ย คอืไม่จํากัดเฉพาะวา่จะตอ้งเป็น
ในตา่งประเทศที3ประชาชนมักจ

� การประเมินระดับการยอมรับ
เนื3องจากประสบการณ์การพบเจอผูป่้วยแตกตา่งกัน 
ใหห้ายไดม้าแลว้จะมแีนวโนน้ยอมรับ
ความรูส้กึกลัว/รังเกยีจมากกว่า
สงสารเห็นใจและเขา้ใจผูป่้วย” 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ขอ้เสนอแนะเพื(อการวางแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ฉบบัตอ่ไป

การบรหิารแผนยทุธศาสตร ์

จากขอ้คน้พบในการประเมนิชว่งสิ#นแผนฯ 10 ชี#ใหเ้ห็นถงึชอ่งว่างที3ชดัเจนของการสื3อสารระหว่างผู ้
โดยบคุลากรเห็นวา่ประเด็นที3ผูบ้รหิารควรปรับปรุงเพื3อกอ่ใหเ้กดิทัศนคติ

 

ผูบ้รหิารควรใหค้วามสนใจในการเขา้มามสีว่นร่วมในการวางแผนงานและกําหนดกรอบ
การทํางานร่วมกบัคณะทํางานดา้นงานแผน เพื3อชว่ยตรวจสอบทศิทางการดําเนนิงานวา่มคีวามสอดคลอ้งกับ

หรอืไม ่ 

กําหนดทศิทางการดําเนนิงาน – ผูบ้รหิารควรเพิ3มความชดัเจนในการอธบิายทศิทางการ
ดําเนินงาน โดยเนน้ที3มาของการกําหนดทศิทางและเป้าหมายของการดําเนินกจิกรรม ทั #งนี#การใหข้อ้มูล
เพิ3มเตมิในสว่นของอปุสรรคและปัญหาที3อาจเกดิขึ#นระหวา่งการดําเนนิงาน คาดวา่จะสง่ผลดตีอ่ทัศนคตขิอง
คณะทํางาน เพราะเป็นการแสดงออกซึ3งความใส่ใจในขอ้ผิดพลาดที3อาจก่อใหเ้กิด

อกีทางหนึ3ง 

ความสาํคญักบักจิกรรมที3ไดกํ้าหนดแนวทางร่วมกัน– ผูบ้รหิารควรใหก้ารตอบรับเพื3อเขา้ร่วมกจิกรรมที3
สาํคัญที3เกดิจากแนวคดิร่วมกันของคณะทํางาน เพื3อการแสดงออกถงึการใหค้วามสนใจ และเป็นการกระตุน้
ใหบุ้คลากรทั3วไปไดต้ระหนักถงึความสําคัญของกจิกรรมดังกล่าว และเพื3อเป็นการ

เป้าหมายที3กําหนด  

การดาํเนนิกลยทุธใ์นภาคประชาชน 

สขุภาพจติ” ในแง่ลบอยู่มาก คอืไม่รูว้า่ “สขุภาพจติ” ครอบคลมุเรื3องอะไรบา้ง 
ยังยดึตดิกบัวา่เป็นเรื3องของคนบา้เทา่นั#น จงึควรตอ้งสรา้ง/ทําความเขา้ใจใหม ่

นิยามใหช้ดัเจนว่า จะใหป้ระชาชนมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และทัศนคต ิเกี3ยวกับสขุภาพจติ 
อยา่งไร แลว้ใหท้กุหน่วยงานที3เกี3ยวขอ้งทําการประชาสมัพันธ/์ทํางาน/พูด ไปในแนวทางเดยีวกนัทั #งระบบ 

สง่เสรมิความรูท้ี3ถกูตอ้งใหก้บัประชาชนไดส้าํเร็จแลว้ จะสง่ผลใหร้ะดับการเขา้ถงึบรกิาร
และ 1323 รวมถงึบรกิารบําบัดรักษาฟื#นฟ)ู และการใหโ้อกาสผูท้ี3อยู่กับปัญหา

เพิ3มขึ#นดว้ย คอืไม่จํากัดเฉพาะวา่จะตอ้งเป็นคนบา้เทา่นั#นจงึจะไปใชบ้รกิาร
ในตา่งประเทศที3ประชาชนมักจะมจีติแพทยส์ว่นตวัและไมรู่ส้กึวา่เป็นเรื3องน่ารังเกยีจที3ตอ้งเขา้ใชบ้รกิาร 

การประเมินระดับการยอมรับ/ใหโ้อกาสผูท้ี3อยู่กับปัญหาสุขภาพจิต ตอ้งนิยามความหมายใหแ้คบลง 
เนื3องจากประสบการณ์การพบเจอผูป่้วยแตกตา่งกัน ผูท้ี3เคยพบผูป่้วยอาการไม่รุนแรงมากและสามารถรักษ

มาแลว้จะมแีนวโนน้ยอมรับ/ใหโ้อกาส มากกว่าผูท้ี3เคยพบผูป่้วยอาการรุนแรง ซึ3งจะก่อใหเ้กดิ
มากกว่า แต่อย่างไรก็ตามปัจจัยที3สง่ผลใหผู้ป่้วยไดรั้บการยอมรับ คอื 

” เป็นสาํคญั จงึควรเนน้ใหม้กีารสื3อสารในลกัษณะนี#ใหม้าก

50 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 
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ของการสื3อสารระหว่างผูบ้รหิารและ
ทัศนคตทิี3ด ีและมคีวามสาํเร็จ

การวางแผนงานและกําหนดกรอบ
การทํางานร่วมกบัคณะทํางานดา้นงานแผน เพื3อชว่ยตรวจสอบทศิทางการดําเนนิงานวา่มคีวามสอดคลอ้งกับ

ผูบ้รหิารควรเพิ3มความชดัเจนในการอธบิายทศิทางการ
รกําหนดทศิทางและเป้าหมายของการดําเนินกจิกรรม ทั #งนี#การใหข้อ้มูล

เพิ3มเตมิในสว่นของอปุสรรคและปัญหาที3อาจเกดิขึ#นระหวา่งการดําเนนิงาน คาดวา่จะสง่ผลดตีอ่ทัศนคตขิอง
งความใส่ใจในขอ้ผิดพลาดที3อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการ

ผูบ้รหิารควรใหก้ารตอบรับเพื3อเขา้ร่วมกจิกรรมที3
สาํคัญที3เกดิจากแนวคดิร่วมกันของคณะทํางาน เพื3อการแสดงออกถงึการใหค้วามสนใจ และเป็นการกระตุน้

เป็นการกระตุน้ใหบุ้คลากรเกดิ

ครอบคลมุเรื3องอะไรบา้ง แต่

นิยามใหช้ดัเจนว่า จะใหป้ระชาชนมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และทัศนคต ิเกี3ยวกับสขุภาพจติ 
พูด ไปในแนวทางเดยีวกนัทั #งระบบ  

สง่ผลใหร้ะดับการเขา้ถงึบรกิาร (บรกิาร
และการใหโ้อกาสผูท้ี3อยู่กับปัญหา

บา้เทา่นั#นจงึจะไปใชบ้รกิาร/ขอคําปรกึษา อย่าง
ะมจีติแพทยส์ว่นตวัและไมรู่ส้กึวา่เป็นเรื3องน่ารังเกยีจที3ตอ้งเขา้ใชบ้รกิาร  

ใหโ้อกาสผูท้ี3อยู่กับปัญหาสุขภาพจิต ตอ้งนิยามความหมายใหแ้คบลง 
ไม่รุนแรงมากและสามารถรักษา

ใหโ้อกาส มากกว่าผูท้ี3เคยพบผูป่้วยอาการรุนแรง ซึ3งจะก่อใหเ้กดิ
แต่อย่างไรก็ตามปัจจัยที3สง่ผลใหผู้ป่้วยไดรั้บการยอมรับ คอื “ความรูส้กึ

อสารในลกัษณะนี#ใหม้าก 
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3.  การดาํเนนิกลยทุธใ์นภาคเครอืขา่ย

� กลุ่มเครือข่ายในระบบบริการสาธารณสขุมีแนวโนม้ที3จะยอมรับ
เนื3องจากมคีวามตระหนักวา่ปัญหาสขุภาพจติมคีวามเกี3ยวพันกับโรคทางกาย ซึ3งเป็นภาระหนา้ที3หลัก
แตเ่ครอืข่ายยังคงตอ้งการ การ
ศกัยภาพ/ความสามารถเฉพาะทางจติเวชพื#นฐาน การตั #งหน่วยที3ปรกึษา
และระบบสง่ตอ่ที3มปีระสทิธภิาพ 
ปัญหา) จะเป็นการเพิ3มประสทิธภิาพของเครอืขา่ยไดอ้ยา่งเต็มที3

� กลุ่มเครือข่ายนอกระบบบรกิารสาธารณสุข คาดหวังใหก้รมสุขภาพจติเป็นผูเ้ชี3ยวชาญเฉพาะทางจติเวช
จติวทิยา/สขุภาพจติอยูแ่ลว้ แต่
ปรับตัว และความสามารถในการประยุกตข์องแตล่ะหน่วยเอง ซึ3งถูกมองวา่ยาก
ใชง้านจรงิ ดังนั#นจงึควรเพิ3มการ
เพียงจะใหเ้ครือขา่ยชว่ยเผยแพร่ขอ้มูลสขุภาพ
หนา้ที3ของกรมฯ มแีคไ่หน อยา่งไร

� วธิกีารสง่เสรมิและพัฒนาเครือขา่ยนอกระบบฯ นอกเหนือจากการพูดคยุแลว้ อาจทําการปรับกลยุทธใ์นการ
เขา้หากลุ่มเป้าหมาย โดยเปลี3ยนจากการสนับสนุนนวัตกรรม
มาเป็นการสนับสนุนงบประมาณและวทิยากรผูเ้ชี3ยวชาญ ใหก้ับเครอืขา่ยที3มกีลุม่เป้าหมายเฉพาะทาง ใหเ้ขา
เป็นผูผ้ลตินวตักรรม/เทคโนโลยขีองเขาเอง จะเป็นการสง่เสรมิที3ตรงจดุมากกวา่

� กลุ่มเครือข่ายนอกระบบฯ ที3เป็นกลุ่มองคก์รปกครองทอ้งถิ3น 
สขุภาพจติอย่างไร ระดับไหน แตใ่หค้วามร่วมมอืเป็นอย่างดหีากมกีารประสานขอความชว่ยเหลอืเป็
ไป ในขณะที3บางแห่งตอ้งการให ้
โดยตรง ดั #งนั#น ถา้ตอ้งการให ้
ตอ้งชี#ใหเ้ห็นความสมัพันธ/์สาํคัญของสขุภาพจติที3มตี่อภาระงานของ
ชว่ยมองวา่จะบรูณาการอยา่งไร แคไ่หน ควร

 
4.  การดาํเนนิกลยทุธก์บัหนว่ยบรกิารของกรมสขุภาพจติ

 

� การผลักดันนโยบายต่างๆ กับหน่วยบรกิาร ควรมมีาตรการ
หน่วยบรกิารที3เพิ3งกอ่ตั #ง เนื3องจาก
เกดิความมั3นใจในการพัฒนาไดด้ว้ยตนเอง 

� อย่างไรก็ตามทุกหน่วยบริการเห็นว่าตนเองมีความเชี3ยวชาญเฉพาะทางดา้นจติเวชอยู่แลว้ แต่การเพิ3ม
บทบาทความเชี3ยวชาญทางวชิาการยังถกูมองวา่เป็นภาระงาน
งานบรกิารที3มมีาก เป็นเรื3องสาํคญั 

� หน่วยบรกิารตอ้งการความชดัเจนของนโยบาย 
บรกิารจติเวชที3เฉพาะเจาะจง เฉพาะโรค
เขา้ใจกบัหน่วยบรกิารใหม้ากขึ#น 

� นอกจากมนีโยบายแลว้ จะตอ้งใหก้า
ปฏบิัตอิย่างเป็นขั #นตอน เป็นรูปธรรม เพื3อชว่ยใหห้น่วยบรกิารไดม้กีารพัฒนา
สามารถวดัผลไดจ้รงิ 

� การสง่เสรมิสมรรถนะบคุลากร ควรจัดทําอย่างเป็นระบบ มแีผนการชดัเจน 
นักกจิกรรมบําบัด ตอ้งสะสมประสบการณ์การทํางานนานๆ จงึจะเก่ง
มั3นคงรองรับ จะเกดิปัญหาการขลาดแคลนบคุลากรผูเ้ชี3ยวชาญได ้

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสั
ฉบับที3 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ภาคเครอืขา่ย 

กลุ่มเครือข่ายในระบบบริการสาธารณสขุมีแนวโนม้ที3จะยอมรับ/ใหค้วามร่วมมอืกับกรมสขุภาพจติอยู่แลว้ 
เนื3องจากมคีวามตระหนักวา่ปัญหาสขุภาพจติมคีวามเกี3ยวพันกับโรคทางกาย ซึ3งเป็นภาระหนา้ที3หลัก

การสนับสนุนที3ถูกทางและเป็นระบบ ตั #งแต่การใหข้อ้มูล
ความสามารถเฉพาะทางจติเวชพื#นฐาน การตั #งหน่วยที3ปรกึษา/ดแูลอย่างชดัเจนเสมอืนเป็นพี3เลี#ยง 

และระบบสง่ตอ่ที3มปีระสทิธภิาพ (หากระบบสง่ตอ่มปัีญหา/ยุ่งยาก เขาจะไม่ยอมรับผูป่้วยตั #งแตแ่รกเพื3อตัด
จะเป็นการเพิ3มประสทิธภิาพของเครอืขา่ยไดอ้ยา่งเต็มที3 

กลุ่มเครือข่ายนอกระบบบรกิารสาธารณสุข คาดหวังใหก้รมสุขภาพจติเป็นผูเ้ชี3ยวชาญเฉพาะทางจติเวช
สขุภาพจติอยูแ่ลว้ แตก่ารนําขอ้มลู/องคค์วามรู/้เทคโนโลยตีา่งๆ ของกรมฯ มาใช ้ยังตอ้งอาศยัการ
ความสามารถในการประยุกตข์องแตล่ะหน่วยเอง ซึ3งถูกมองวา่ยาก/ไม่ตอบสนอง

เพิ3มการสื3อสาร พูดคุย/ใหค้วามชว่ยเหลอืที3เฉพาะเจาะจงมากขึ#น แต่หาก
จะใหเ้ครือขา่ยชว่ยเผยแพร่ขอ้มูลสขุภาพจติเบื#องตน้เท่านั#น ก็ควรปรับความเขา้ใจกันใหม่ว่าบทบาท

มแีคไ่หน อยา่งไร 

วธิกีารสง่เสรมิและพัฒนาเครือขา่ยนอกระบบฯ นอกเหนือจากการพูดคยุแลว้ อาจทําการปรับกลยุทธใ์นการ
เขา้หากลุ่มเป้าหมาย โดยเปลี3ยนจากการสนับสนุนนวัตกรรม/เทคโนโลยสีาํเร็จรูปที3ผลติจ
มาเป็นการสนับสนุนงบประมาณและวทิยากรผูเ้ชี3ยวชาญ ใหก้ับเครอืขา่ยที3มกีลุม่เป้าหมายเฉพาะทาง ใหเ้ขา

เทคโนโลยขีองเขาเอง จะเป็นการสง่เสรมิที3ตรงจดุมากกวา่ 

กลุ่มเครือข่ายนอกระบบฯ ที3เป็นกลุ่มองคก์รปกครองทอ้งถิ3น ยังเห็นภาพไม่ชดัว่าตนเองเกี3ยวขอ้งกับงาน
สขุภาพจติอย่างไร ระดับไหน แตใ่หค้วามร่วมมอืเป็นอย่างดหีากมกีารประสานขอความชว่ยเหลอืเป็
ไป ในขณะที3บางแห่งตอ้งการใหม้กีารสนับสนุนดา้นงบประมาณดว้ย ซึ3งกรมสขุภาพจติไม่มงีบสนับสนุนให ้

ถา้ตอ้งการใหอ้งคก์รปกครองทอ้งถิ3นมกีารบรูณาการงานสขุภาพจติ 
สาํคัญของสขุภาพจติที3มตี่อภาระงานของเครอืขา่ยระดับทอ้งถิ3น

งวา่จะบรูณาการอยา่งไร แคไ่หน ควรนยิามบทบาทของกลุม่นี#ใหช้ดัเจน  

หนว่ยบรกิารของกรมสขุภาพจติ 

การผลักดันนโยบายต่างๆ กับหน่วยบรกิาร ควรมมีาตรการ/แนวทางปฏบิัตงิานที3ชดัเจนเป็นขั #นตอนใหก้ับ
หน่วยบรกิารที3เพิ3งกอ่ตั #ง เนื3องจากหน่วยบรกิารที3กอ่ตั #งมานาน จะมกีารสะสมประสบการณ์มากกวา่ สง่ผลให ้

พัฒนาไดด้ว้ยตนเอง มากกวา่หน่วยที3เพิ3งกอ่ตั #ง  

อย่างไรก็ตามทุกหน่วยบริการเห็นว่าตนเองมีความเชี3ยวชาญเฉพาะทางดา้นจติเวชอยู่แลว้ แต่การเพิ3ม
บทบาทความเชี3ยวชาญทางวชิาการยังถกูมองวา่เป็นภาระงานที3เพิ3มขึ#น ดังนั#นการหาแนวทางจัดการกับภาระ

นเรื3องสาํคญั  

หน่วยบรกิารตอ้งการความชดัเจนของนโยบาย และการใหค้ํากําจัดความของความเป็นเลศิเฉพาะทางดา้น
บรกิารจติเวชที3เฉพาะเจาะจง เฉพาะโรค/เรื3อง เพราะคดิวา่ไม่สามารถเป็นเลศิไดท้กุโรค กรม
เขา้ใจกบัหน่วยบรกิารใหม้ากขึ#น  

นอกจากมนีโยบายแลว้ จะตอ้งใหก้ารสนับสนุนทางทรัพยากรดว้ย (คน เงนิ ของ) และใหม้กีารว
ปฏบิัตอิย่างเป็นขั #นตอน เป็นรูปธรรม เพื3อชว่ยใหห้น่วยบรกิารไดม้กีารพัฒนา/ปรับตัว อย่างเป็นระบบ และ

การสง่เสรมิสมรรถนะบคุลากร ควรจัดทําอย่างเป็นระบบ มแีผนการชดัเจน และใหต้ําแหน่งงานรองรับ เชน่ 
นักกจิกรรมบําบัด ตอ้งสะสมประสบการณ์การทํางานนานๆ จงึจะเก่ง/เชี3ยวชาญ หากไม่มีตําแหน่ง

จะเกดิปัญหาการขลาดแคลนบคุลากรผูเ้ชี3ยวชาญได ้

51 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ใหค้วามร่วมมอืกับกรมสขุภาพจติอยู่แลว้ 
เนื3องจากมคีวามตระหนักวา่ปัญหาสขุภาพจติมคีวามเกี3ยวพันกับโรคทางกาย ซึ3งเป็นภาระหนา้ที3หลักของตน 

ถูกทางและเป็นระบบ ตั #งแต่การใหข้อ้มูล/ความรู ้การเสรมิสรา้ง
ดแูลอย่างชดัเจนเสมอืนเป็นพี3เลี#ยง 
ะไม่ยอมรับผูป่้วยตั #งแตแ่รกเพื3อตัด

กลุ่มเครือข่ายนอกระบบบรกิารสาธารณสุข คาดหวังใหก้รมสุขภาพจติเป็นผูเ้ชี3ยวชาญเฉพาะทางจติเวช/
ฯ มาใช ้ยังตอ้งอาศยัการ

ไม่ตอบสนองความตอ้งการ
ใหค้วามชว่ยเหลอืที3เฉพาะเจาะจงมากขึ#น แต่หากตอ้งการ

ปรับความเขา้ใจกันใหม่ว่าบทบาท

วธิกีารสง่เสรมิและพัฒนาเครือขา่ยนอกระบบฯ นอกเหนือจากการพูดคยุแลว้ อาจทําการปรับกลยุทธใ์นการ
เทคโนโลยสีาํเร็จรูปที3ผลติจากกรมฯ โดยตรง 

มาเป็นการสนับสนุนงบประมาณและวทิยากรผูเ้ชี3ยวชาญ ใหก้ับเครอืขา่ยที3มกีลุม่เป้าหมายเฉพาะทาง ใหเ้ขา

ยังเห็นภาพไม่ชดัว่าตนเองเกี3ยวขอ้งกับงาน
สขุภาพจติอย่างไร ระดับไหน แตใ่หค้วามร่วมมอืเป็นอย่างดหีากมกีารประสานขอความชว่ยเหลอืเป็นเรื3องๆ 

ซึ3งกรมสขุภาพจติไม่มงีบสนับสนุนให ้
บรูณาการงานสขุภาพจติ อย่างเต็มรูปแบบ กรมฯ 

เครอืขา่ยระดับทอ้งถิ3น คอืตอ้งเขา้ไป

แนวทางปฏบิัตงิานที3ชดัเจนเป็นขั #นตอนใหก้ับ
มกีารสะสมประสบการณ์มากกวา่ สง่ผลให ้

อย่างไรก็ตามทุกหน่วยบริการเห็นว่าตนเองมีความเชี3ยวชาญเฉพาะทางดา้นจติเวชอยู่แลว้ แต่การเพิ3ม
เพิ3มขึ#น ดังนั#นการหาแนวทางจัดการกับภาระ

การใหค้ํากําจัดความของความเป็นเลศิเฉพาะทางดา้น
เรื3อง เพราะคดิวา่ไม่สามารถเป็นเลศิไดท้กุโรค กรมฯ ควรทําความ

และใหม้กีารวางแนวทาง
ปรับตัว อย่างเป็นระบบ และ

และใหต้ําแหน่งงานรองรับ เชน่ 
เชี3ยวชาญ หากไม่มีตําแหน่งงานที3


